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No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologias de la Informacién vy

Comunicaciones.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
210 - Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

I. Objetivo del acto de fiscalizacion

Verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, asi como la administracién y cumplimiento de los
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022,

Il. Alcance del acto de fiscalizacion

Alcance: El alcance de la auditoria comprendio ia revision de las adquisiciones realizadas durante e gjercicio 2022 y el pago de 4
adqguisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes a ejercicios anteriores al 2022,

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control
de Energfa (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizd procedimientos de adquisicion de bienes,
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 mas IVA, de estos procedimientos de contratacion se selecciono
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 mas IVA, lo cual representd la revision del
40.15% del universc como se muestra a continuacion,

-
PG e , ik
HA-018TO 9-£92-
202) Aquases, SA. de CV. Parscnas 108-202) Partida 1 [Corporativa) $2747534.40
IA-OIBTOMS99-E92- Industria de la Construccion | Invitacion a Tres | CENACE-138-TP-S- Servicio integral de limpieza 2022 4
202 & Proyecte Vial, S.A. de C.V. Perscnas 109-2021 Partida 2 (Gerencia def Centro Macional) $2,755,200.60 $440,83200 $3196,032.00
IA-Q1BTOM999-E92- | Industria de la Construccion | Invitacion a Tres | CENACE-13%-ITP-S- Servicio Integral de limpieza 2022
2021 & Proyecto Vial SA de CV. Personas 110-2021 Partida 3 (Gerencia dei Centro Alterno) $504,000.00 $80,640.00 $584,640.00
1A-018TOM999-E£92- Industriz de la Construccién | Invitacion a Tres | CENACE41-ITP-5- Servicic Integral de llmpleza 2022
202 & Proyecte Viat S.A. de CV. Personas 112-202 Partida 7 (Gerencia de Control Regional Central) $390,400.00 $94,464.00 $684,864.00
|A-018TOMS93-E92- | Industria de fa Construccion | Invitacion a Tres | CENACE-43-1TP-5- Servicic Integral de limpieza 2022
2021 & Prayecto Vial S.A. de CV., Personas 1N4-204 Partida ¢ (Gerencia de Control Regicnal Noroeste) $564,000.00 $90,240.00 $654,240.00
. W L Servicio integral de limpleza 2022
1A-012TOM999-E92- Industriz de ta Construccién | Invitacion a Tres | CENACE-145-TP-S- . . N
2021 2 Proyecto Viai SA, de C.V. Dersonas 1162671 Partida 11 (Ger%nciiadgﬁtglc;ntrol Regional $522,000,00 $83,520.00 $605,520.00
IA-018TOM399-E92- | Industria de ta Construccian | Invitacién a Tres | CENACE-46-ITP-S- Setvicio integral de timpteza 2022 P
202t & Proyecto Vial S.A. de CV. Personas 117-2021 Partida 12 {Gerencia de Control Regional Criental) $604,80000 $96,768.00 $701.568.00
EPQ-01BTOMI93- Servicio de Proteccién | Adjudicacién Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y ; “
N2-2022 Federal Directa ggzN‘,;ngz—Ooz—leS— seguridad de bienes e Instalacionas $52,965,150.00 $8,474,424.00 $61,439,574.00
Instituto Nacional de g - -
EPQ-018TOM299- s Adjudicacién Servicio especializado de sopaorte a las
N4-2027 E_Iect{u:ldad y  Energfas Directa CENACE-003-CI-S- aplicaciones del Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416,00 $2,277,826.56 $16,514,242.56
Limpias 003-2022 5
AA-QIBTOMS99- Microsof México § de RL de | Adjudicacion CENACE-025-AD-5- sgf‘\’f%f;z :ﬁé‘;’;glg;‘;gﬁf;r‘;g;grggrg’zﬁge m m ) ;
£25.2022 CV. Directa 023-2022 Micrasoft para CENACE mediante contrato Marco $31,737,08812 $5,077,934.10 $36,815,022.22
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No. de acto de fiscalizacidn:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

]
i Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada:

Direccidon de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
210 — Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios.

i g Curses de Capacitacion especializada en temas
ERPO-CI8TOMS99- Comisian Federal de | Adjudicacién CENACE-032-CI-5- P ,
N32-2002 Electricidad Directs 0302072 admmlstr_atwvos para el personal de\’Centro $3.500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00
Nacional de Conirol de Energfa
Servicio de Implernentacidn del Sistera de
HADIBTOMS99 Scitum, SA de TV Licitacion Peiblica | SENACEDASIRS 1 crion de Seguridad de Ia Informacion Basada $1,899,026.00 $303,855.36 $2,202,951.36
E38-2022 040-2022 . ;
en el Estdndar Internacional ISO/LEC 27001
AA-CIBTOMS99- Multion Consulting, S.A. de | Adjudicacion CENACE-058-AD-5- Herramienta de Software Especializada para fa
£51-2022 CM. Directa Q502022 Sintonizacion de Sistemas de Control $2.890,010.8 $638.40163 $4,628.40.81
Global Voip de México, S.A de
LA-01I8TOM999. CV, en participacion T . CENACE-079-LP-B- Modernizacion de Equipo de Comunicaciones
E58-2022 conjuntz  con  Nordstern | WCITASION Poblica | o 507, Partida | $35139,993.00 $5,822,598.68 $40,762.39188
Technologles, SA. de CV,
Clobat Voip de México, SA de
LA-018TOM999- CV, en participacidn e - CENACE-092-{ P-B- Modernizacidn de Equipo de Cornunicaciones -
£58.2022 conjunta  con  Nordstern Licitacion Publica 0232072 Dartida 14 $14,788,095,00 $2,366,08520 $17,354,190.20
Technologies, S.A. de C.V,
AA-DIBTOMOI9- Rané Angel Ramirez | Adjudicacidn CENACE-074-AD-S- Causas de terminacion de los Contratos de
E62-2022 Raodriguez Directa 066-2022 Participante del Mercado y de Cobertura Fléctrica $160,000.00 $25600.00 $185,600.00
2da. Parte del Proyecto Adquisicion de
Herramientas Especializadas para realizar de
AA-O1BTOMI99. PSR Solucoes E Consultoria | Adjudicacion CENACE-078-AD- Forma integral {a Coordinacion Hidrotérmica de m m m
£66-2022 Em Energia Ltda Directa B-003-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $1,9M,170.60
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de
Energla, Pracios de Combustibles (PSR)
7 TOTAL DE LA MUESTRA $176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53

de 2022

{8} Contrato celebradoe en délares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando &) tipo de cambi

o de $12.3615 correspondiente al 31 de diclernbre

Adicionalmente, se revisé el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado
en el gjercicio 2022, el cual ascendi6 a $2,635,926.41, siendo ics siguientes:

PELTBIOMI% | sipnolagy, S de CV. Adjudicacién e | comu odbeivat an::adceisi%uégfadj Centro $82237,06016 | $13157,929.79 $95394,990.95 $455169.16
i i i Nalc‘\lonal de Contr_ol ‘n:!e Energia [CENACE) ~
T | o D T | G | CEUCEE | Sevco et s redi | sessorpnios | somrmons | smeormms | asenne | |
ErORTOMI%2 | Compucad S.Ade . N B i e Somputo $3.728,020.80 $596,48333 $4,324,504.13 $512,60286 >
IEA:_OZWOE!;OMBBZ— z?\fus On Sarvices S.A de %’?;!?Dicrjsr;nasa ‘ZI;)E;;TOM%} Arrendan;gzrr;gzgnyseLlrli;fa;g;Computo $2.317.465.68 $370,794 51 42,688.26019 $316H651.53
4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 | $22,759927.62 | $165,009,475.26 s2635426.4 !

] .
o #y
Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $20'7,923,484.94.(// y.,? {_

I
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

o CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
: Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energfa Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologias de la Informacién y|Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
Comunicaciones. 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

lll. Areas fiscalizadas
Direccidén de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones.
IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacion de 2023 det Organo Interno de Control en el CENACE, se llevé a cabo el acto
de fiscalizacién correspondiente a la Auditoria 09/2023 denominada "Adquisiciones” en la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalizacién emitido con oficio No. OIC-
CENACE/TAAIDMGP/124/2023 del 22 de noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos Garcia Rayén, Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestién Publica del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia,
instrumento que fue notificado el 22 de noviembre de 2023 al Dr. Luis Carlos Molina Félix, Director de Tecnologfas de la Informacion
y Comunicaciones del CENACE.

Para la realizacién del acto de fiscalizacion se comisiond a los CC. Ivan Gonzalez Serralde como Coordinador del acto de fiscalizacién,
bajo la direccién del C. C.P. Carlos Garcla Rayon, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica vy
a los CC. José Pedro Rodriguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la practica del citado acto de
fiscalizacidn,

Por [o anterior, la revision se llevé a cabo del 22 de noviembre al 15 de diciembre de 2023 en la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del CENACE.

De conformidad con el articulo 13 del Estatuto Organico del CENACE a los Directores, les corresponde entre otras, las siguientes
facultades genéricas:

s Planear, programatr, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo, conforme o las
disposiciones aplicables, y lo que determinen el Consejo de Administracion y El Director General;

»  Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones contractuales cuando actden como administradores
de los contrgtos;

servicios, asi como de obras publicas y servicios relacicnados con las mismas, cuando actie en su cardcter de administrador de contratos;
*  Ejercer todas las facultades que se encuentren conferidas ¢ las Unidades Administrativas adscritas a su Direccién;
*» Lasdemds facultades especificas sefaladas en este Estatuto, las que les confieran el Consejo de Administracién, el Director General-.
ordenamientos aplicables y las que correspondan a las Unidades Administrativas y dreas administrativas que de elias depend/r/

e Penalizar a los proveedores por incumplimientos a los contratos de adquisicicnes, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de-.-
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[
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia ' Sector: Energia Clave: 318332

H

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologias de la Informacion y | Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones. 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Asimismo, el articulo 57 del Estatuto establece para la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, ademas de las
facultades genéricas, entre otras, las siguientes:

*  Asegurar la planeacion operativa de las tecnologias de la informacién en el desarrofio e implementacién de estas tecnologias y el
conocimiento, para garantizar su compatibifidad, actualizacion y racionalizacién;

»  Coordinar el cumplimiento de la conformidad técnica establecida en las Unidades Administrativas del CENACE, viineamientos de cardcter
técnico y administrative aplicables a la Administracién Publica Federal en la adquisicién de bienes y servicios en materia de tecnologias
de o informacidn y comunicaciones, para estandarizar y asegurar la compatibilidad de los rnismos;

«  Asegurarlo aplicacion de ias politicas que se emitan en materia de Estrategia Digital Nacional, respecto a las contrataciones de bienes o
servicios en materiq de tecnologias de la informacidn, asi como las mejores practicas susceptibles de desarroliarse e instrumentarse o
través de proyectos estratégicos, v

* Mantener la seguridad informdtica y actualizocion de los sistemas que permitan cumplir con los objetivos del CENACE.

Asimismo, el Administrador del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, fue el Jefe de Unidad de Aplicaciones quien se
encuentra adscrito a la Subdireccion de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la cual cuenta con las
siguientes facultades contenidas en el Manual de Organizacion General del Centro Nacional de Controi de Energia:

» Analizar la viabilidad de Jos proyectos de sistemas con base en las necesidades del CENACE, requerimientos de software y plataformas
disponibles para levar la implementacién

» Coordinar los proyectos de implernentacion de los sistemas corporativos, gestionar ia priorizacién con las dreas del CENACE,
Las demds que le confiera su superior jerdrquico, asf como las que se sefialen en otras disposiciones legaies o administrativas.

V. Resuitados
Resultado Num. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

1. Deficiencias detectadas en la adquisicién y liquidacién del producto "Azure Monetary Commitment”, parte 6QK-00001,
sefialado en el anexo técnico del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, por un Importe minimo de $1,267,517.20
USD mas IVA e Importe maximo de $1,639,185.40 USD mas IVA, de servicios de licenciamiento y servicios en la nube Microsoft,
celebrado entre CENACE y Microsoft S de R L, con vigencia del 28 de abril 2022 al 31 de marzo 2023; y falta de supervisién y
control por parte del administrador del contrato en las licencias contratadas y entregables del proveedor.

De la revisién al cumplimiento del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, celebrado entre el CENACE vy la empresa
Microsoft S. de RL. de C.V por el “Contrato Abierto de Maximos y Minimos de Servicios de Licenei@tiento Soporte en la Nube —
Microsoft para CENACE Mediante Contrato Marco”, se determind lo siguiente:

——r

7

.:‘,ﬁ i
7 ] E f
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acte de fiscalizacién:
Auditoria 08/2023

LEETIREERY

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energla Clave: 318332

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologfas de la Informacién y | Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones, 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

» Sedetermina que el Administrador del contrato acepto 50 unidades "Azure Monetary Commitment’, con el precio unitario
de 1,200.00 USD, pagando la cantidad total de 60,000 USD, por los cuatro meses restantes del contrato, siendo que de
acuerdo con la vigencia del contrato, se debid haber solicitado los productos a un precio unitaric de 400.00 USD equivalentes
a los 4 meses restantes de la vigencia del contrato. Por lo gque podria presumirse un pago indebido autorizado por el
Administrador del Contrato por un importe de 46,400.00 USD, con IVA incluido, derivado de |la adquisicion de productoes con
un sobre precio por parte de] Administrador del Contrato.

> Se determina una falta de supervision, control y seguimiento por parte del Administrador del Contrato, de los servicios
respecto de la ubicacidon y asignacién del total de licencias contratadas durante el gjercicio 2022 al personal del CENACE, asi
como, la falta de veracidad de la informacidn referida en los entregables del proveedor, derivado de que los “Reportes
Servicios Premier” contienen informacion reportada diferente sobre los tiempos consumidos para la atencién y solucion de
problemas del servicios; y sin embargo, dichos reportes se encuentran igualmente firmados en las mismas fechas por parte
de la empresa y el administrador del contrato.

VI, Monto por justificar, aclarar o recuperar

Se determinan un importe por aclarar de $46,400.00 USD, con IVA incluido, correspondientes a las diferencias detectadas
en la adquisicion y liquidacién de unidades del producto "Azure Monetary Commitment

Vil. Resumen {(nimero de recomendaciones y accioches)

Comeo resultado de la practica del acto de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023, se determinaron un total de tres
observaciones correctivas y dos recomendaciones preventivas.

VIIL Opinién o dictamen

El acto de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023 denominada “Adquisiciones” realizada a la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratacion de bienes, arrendamientos y
servicios, asi como la administracién y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones
aplicables durante el ejercicio 2022, la auditoria se practicé de conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacion (PAF) del”
ejercicio 2023,y con base en la informacion proporcionada por el area fiscalizada y de cuya veracidad es respon?e.’""""“} ,

“

¢

L
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologias de la Informacién y i Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacién:
Comunicaciones. 210 - Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios.

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacion, se concluye que el Administrador del Contrato Adscrito a la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en términos generales cumplié parcialmente con sus funciones relacionadas
con la supervision y conirol del cumplimiento del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, lo cual derivd
presuntamente en un pago indebido autorizado por el Administrador del Contrato por un importe de 46,400.00 USD, con VA
incluido, derivado de la adguisicién de productos con un sobre precio por parte del Administrador del Contrato, asi mismo, se
identifico la falta de controles que refieran la asignacion de las licencias contratadas en el 2022 y finalmente la aceptacién y firma
de entregables con informacidn distinta, por lo que es necesario reforzar el control interno que contribuya a constatar que los
Administradores de los Contratos estdn cumpliendo debidamente con sus funciones, de conformidad con la normatividad
aplicable y con lo establecido en los contratos y sus anexos técnicos.

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultados finales anexas al presente informe, por
lo que es necesario dar la atencion a las observaciones correctivas y las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para
solventar fa cbservacién.
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Cédula de Resultados Finales
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INFORME DE RESULTADOS FINALES
Caratula de Identificacién

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)

Rubro o titulo: Adquisiciones

Clave del acto de fiscalizacion: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Tipo de Acto de Fiscalizacion: Auditoria 09/2023 Adquisiciones

P "’i}

| N
Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publica del Organo Interno de Control en
el Centro Nacional de Control de Energia
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No. de acto de fiscalizacion;
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energla

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia dei Centro Nacional

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

l. Objetivo del acto de fiscalizacién

H. Alcance del acto de fiscalizacién

Verificar gue el proceso de contratacion de bienes, arrendamientos y servicios, asi como la administracion y cumplimiento de los
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022,

Alcance; Ef alcance de la auditoria comprendio la revisién de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022.

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, Ia Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizé procedimientos de adquisicion de bienes,
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 mas IVA, de estos procedimientos de contratacién se selecciond
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 mds IVA, io cual representd la revisién del
40.15% del universo como se muestra a continuacion:

3 S i1 S 1@}":-&:4%'2; o % y'u” ; NN{“ T ‘»,gi“ o ,‘_ : 5 AV& 'u;"- @;X?}j'\- ‘2;«

Pl ¢ Lk 4 ity e g adlt. . R 2 01 o

r--j‘{ ok ‘D'b‘:.ltv ‘?a'&;\, i o 2 FR1LE : ) i ‘w ) ]
1A-Q18TOMS9S-ES2- Invitacion a Tres | CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 50 187 13 '90
2021 Aguaseo, SA de CV. Parsonas 108-202] Partida 1 (Corporative) $2,747.534.40 $439,605. $3,187,130.
IA-1BTOM929-E92- | Industria de la Construccian | Invitacion a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 a3 %196.032.00
2021 & Proyecto Vial, S.A.de C V. Personas 109-2021 Partida 2 (Cerencia del Centro Nacional) $2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032:
[A-OIBTOMY99-E932- Industria de ls Construceién fnvitacion a Tres | CENACE-138-TP-S- Servicio integral de limpieza 2022 30 584 640.00
2071 & Droyecto Vial SA, de CL Personas 10202 Partida 3 (Gerencia de Centro Alterno $504,000.00 $80,640.00 $564,640.
IA-C1BTOM999-E92- Industria de la Construccidn | invitacién a Tres | CENACE.J41-1TP-5- Servicio integral de limpieza 2022 G4 RG
202 & Proyecto Viai S.A. de C.V. Personas 112-202% Partida 7 (Gerencia de Control Regional Central} $590,400.00 $94.464.00 $664,864.00
1A-Q1BTOMS99-E92- | Industria de la Construccién | Invitacion a Tres CENACE-¥43-TP-S- Servicio integral de lirpieza 2022 0 654240.00
2027 & Proyecto Vial S.A. de CV. Personas 114-2020 Partida 9 (Gerencla de Centrol Regional Noroeste) $554,000,00 $20240.00 $654,240:

. ] . . N Servicio integral de impieza 2022
IA-O18TOM929-E92- | Industria ds_la Construccion | Invitackdn a Tres | CENACE-145-TR-5- Partida 1l (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00
2021 & Proyecto Vial S.A. de C V. Persanas 116-2021 Occidental)
1A-018TOM993-E92- industria de la Construecion | invitacidn a Tres | CENACE-146-1TD-5- Servicio Integral de limpieza 2022 o 96 0 01.568.00
2021 & Provecto Vial 5.A, de CV. Personas N7-2021 Partida 12 {Gerencia de Control Regional Orlental) $604,800.00 $96768.0 $701,568,
EPC-01B8TOMS99- Servicic  de Proteccion | Adjudicacién Servicios de proteccion, custodia, vigilancla y 5143
N2-2022 Federal Directa gggl_gggz-OOZ-Cl—S— seguridad de bienes ¢ instalaciones $52.965150.00 $5,474,424.00 $61,439,574.00
Instituto Nacicnal de R . oy 3

EPO-018TOM999- L b Adjiudicacidn Servicio especializado de soporte a las ;

B Electricidad ¥ Energlas s CENACE-003-CI1-5- A . ! $14,236,416.00 $2,277 826,56 $16,51 2.56
MN4-2022 limpias ) Directa 0022022 aplicacicnes d‘.el Mercado Eléctrico Mayorista R
AA-OIBTOMS99- Microsof México S de R.L de | Adjudicacion CENACE-025-AD-5- Contrato Abierto de maximos y minimos de 0 o Iy
E25-2022 cy Directa 023-2022 serviclos de licenclamiento soporte en la nube $31737,088.12 $5,077,934.10 $36,815022.22

j T Microsolt para CENACE mediante contrato Marco e s i
2 i

(
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No. de acto de fiscalizacion:

Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada:

Gerencia del Centro Nacional

 Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

L PR Cursos de Capacitacion especializada en temas
EPO-018TOMB99- Comisign Federal de | Adjudicacién CENACE-032-C|-5- e !
N3Z-2072 Electricidad Directa 010.2022 admm:strgtwos para el personal del Centro $3,500,000,00 $560,000,00 $4,060,000.00
Nacional de Control de Energla
Servicio de Implementacién del Sisterna de
HA-OIBTOMI98- Scitum, S.A. de CV Licitacion Publica | SENAGE-045-LR-5- Gestién de Seguridad de |a Informacion Basada $1,899,096.00 $303,855.36 $2,202,951.36
E36-2022 040-2022 . ;
en el Estandar Internacional ISO/LEC 27001
AA-CIBTOMOSS- Muttion Consulting, SA. de | Adjudicacion CENACE-O58-AD-S- Herramienta de Software Especializada para Ia
E51-2022 oV, Directa 050-2022 Sintonizacion de Sisternas de Control $3990,01018 $638,401.63 $4,628,4T.81
Giobal Voip de México, S.A. de
LA-OIBTOMS93- CV., en participacion A Bl CENACE-Q79-LP-B- Modernizacién de Eguipe de Comunicaciones
Eoa-2072 comjunta  con  Nerdstern Licitacién Pdblica 010-2027 Partidal $35,133,993.00 $5,622398.88 $40,762,591.88
Technologies, 5.4 de CV.
Global Voip de México, S.A de
LA-O18TOM99D- CV, en participacién [T, CENACE-C92-LP-B- Meodernizacién de Equipe de Comunicaciones
582077 conjunta  con  Nordsiern Licitacion Plblica 0932072 Dartida 14 $14,788,095.00 $2,366,095.20 $17154,13020
Technologies, S.A. de CV.
AA-Q1BTOMIIS- Rengé Angel Ramlrez | Adjudicacion CENACE-0O?74-AD-5- Causas de terminacién de los Contratos de
£62-2022 Rodriguer Directa 066-2072 Participante del Mercado y de Cobertura Eiéctrica $160,000.00 $25,600.00 $185,600.00
2da. Parte del Proyecto Adquisicidn de
Merramientas Cspeclalizadas para realizar de
AA-0I8TOMS99- PSR Sclucoes E Consultoria | Adjudicacion CENACE-Q78-AD- Forma Integral la Coordinacion Hidrotérmica de {1} {1 {1
£66.2022 Em Energia Ltda Directa B-009-2022 Medizno y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $11,911,170.60
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de
Energia, Pracios de Combustibles (PSR)
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53
17 TOTAL DE LA MUESTRA

(1) Centrato celebrado en délares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $12.3615 correspondiente al 31 de diciembre

de 2022

Adicionalmente, se revisé el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de
los cuatre contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo gque la muestra se conforma por el 100% del importe pagado
en el ejercicio 2022, el cual ascendid a $2,635,926.41, siendo los siguientes:

i Arrendamiento de Equipo de
AADIBTOMIZS- | ginalogy, S.A de v, Adjudicaclon | CENACE-O47- | - o fones Marca Ciseo para ef Centro $82,257.06116 |  $13157.929.79 $95,394,990.95 $455,169.16
ER7-2018 Directa AD-5-043-2018 N .
Nacional de Control de Energia ([CENACE)
LA-Q1BTOMES99- Cloud Data Processing Licitacion CENACE-NB- Servicio de mantenimiento y soporte integrai
E73-2021 And Storage, S.A de CV. Piblica LP-5-090-2021 para nodos hiperconvergentes $52,967,000.00 $8,634,720.00 $62.601,72000 $1,349502.86
1A-018TOMS92- invitacion a | 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Computo
E4-2072 Cormnpucad S.A de CV. Tres Personas -E4 personal y periféricos $3,728,020.80 $596,483.33 $4,324,50413 $512,602.86
1A-G18TOMD92- Focus On Services S.A de | Invitacion a | 2022-TOM%92- Arrendamiento de Equipe de Computs
E4-2022 M. Tres Personas IR-E4 persanal y periféricos $2317,465.68 $370,794.5 $2686,26019 $318,65153
4 ,:/ & TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635,926.41
Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. .
Pl
[

y
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

5 . . . , Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
Area Fiscaliz : L7 . -
ada: Gerencia del Centro Nacional 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Ifl. Areas fiscalizadas
Gerencia del Centro Nacional del Centro Nacional de Control y Energia.

IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién de 2023 del Organo Interno de Control en el CENACE, se llevé a cabo el acto
de fiscalizacion correspondiente a fa Auditorfa 09/2023 denominada "Adquisiciones” en la Gerencia del Centro Nacional del CENACE,
al amparo de la orden del acto de fiscalizacién emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/119/2023 del 22 de noviembre de
2023, suscrito por el C.P. Carlos Garcia Raydn, Titular del Area de Auditor(a Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestidn Publica del

Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia, instrumento que fue notificado el 22 de noviembre de 2023
al Ing. Francisco Javier Gardufio Loyola, Encargado del Despacho de |la Gerencia del Centro Nacional del CENACE.

Para la realizacién del acto de fiscalizacion se comisiond a los CC. Ivan Gonzélez Serralde como Coordinador del acto de fiscalizacién,
bajo la direccidn del C. C.P. Carlos Garcla Rayon, Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo ¥y Mejora de la Gestién Publica y
a fos CC. José Pedro Rodriguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la practica del citado acto de
fiscalizacion, .

Por lo anterior, la revision se llevd a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia del Centro Nacional del
CENACE.

De conformidad con el articulo 15 del Estatuto Organico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes
facultades genéricas:
1. Celebrar y suscribir, iniciar la rescisién, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacién de servicios, asf corme de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las politicas y
disposiciones administrativas vigentes, en coordinacién con la Direccidon de Administracién;

fll.  Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por |
Direccién de Administracion y Finanzas; -

Vi Administrar y supervisar el funcionamiento de las dreas administrativas que tiene adscritas;

IX.  Suscribir documentos o través de medios electrénicos autorizados, en representacicn del CENACE; 7
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Auditoria 09/2023

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripciéon del acto de fiscalizacion:

A iscalizada: Cerencia del Centro Nacional . ) L
Area Fiscal 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

X Proporcionar la informacion solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir
constancias de los documentos que cbren en sus archivos. Asimismo, expedir, a peticién del interesado, copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos de las respectivas Areas Administrativas a su cargo, en términos de o dispuesto en la
normatividad. aplicable;

XV, Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegacion o suplencic;

XX Las demds que les confieran sus supericres jerdrquicos, y las que correspondan o las areas administrativas que de ellas dependan

ARTICULO 24. En el &mbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contaran con las facultades siguientes:

V. A la Subgerencia de Administracion, le corresponderd el gjercicio de fas facultades genéricas de las fracciones | al XX del articulo 15 del
Estatuto, y

V. Resultados
Resultado Nim. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

Resultado 1. La propuesta Técnica de la proposicién para la adjudicaciéon del Contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-
00000065 no cumplié con los “Requisitos que fos LICITANTES deben cumplir” establecidos en la SECCION 1V de la
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada, Industria de la Construccién & Proyecto Vial S.A. de C.V,, presento los
archivos electrénicos “Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma
electrénica y/o autdgrafa digitalizada. Asi mismo el Administrador del Contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00000065, no
evidencié la aplicaciéon de deducciones por incumplimientos parcial o deficiente en la prestacion del servicio.

De la verificacidon al procedimiento de contratacion que concluyd con la celebracion del Contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-
00000065 para la “Prestacion del Servicio Integral de Limpieza” para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 2 en la Gerencia
del Centro Nacional por un importe de $2,755,200.00 mas IVA, se identificéd que de la propuesta técnica de la proposicidén anexada
por el licitante ganador Industria de la Construccién & Proyecto Vial, S.A. de C.V, presentd los archivos electrénicos denominados
“Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o autégrafa
digitalizada y en archivos electronicos editables, incumpliendo con la seccidn IV de la convocatoria para ef procedimiento de

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con firma
" _Blectrénica {e.firma) y/o autdgrafa digitalizada los docurmentos requeridos en el numeral VI, siendo causa de desechamiento “La
/ falta de firma electrénica (e.firma) y/o autdgrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de fos

documentos solicitados en la Seccién V1., sin que se expusiera dicha situacién en el Dictamen de la evaluacién técnica y econdmica

N

y en el Fallo y otorgando la adjudicacion del contrato al ¢itado proveedor.

Ve
b
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No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional

Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacién;
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Mes Num. Deductiva | Importe IVA Total
Enero 4 $5,000.00 $800.00 $5,800.00
Marzo 1 $6,888.00 $1,02.08 $7.990.08
Abril 5 $6,888.00 $1,02.08 $7,990.08
Mayo 5 $1100.00 $176.00 $1,276.00
Julio 5 $800.00 $128.00 $928.00
Agosto L,4y5 $7,988.00 $1,278.08 $9,266.08
Total $28,664.00 $4,586.24 $33,250.24

Por otra parte, el Administrador del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000065, no evidencid la aplicacion de deductivas por
un total de $33,250.24 con IVA incluido, derivado del incumplimiento parcial o deficiente de la prestacion del servicio de limpieza
realizado por el proveedor Industria de la Construccién & Proyecto Vial, S.A. de C.V., de acuerdo a lo siguiente:

Por lo anterior, se determina que el Administrador del Contrato no supervisé debidamente la ejecucién de actividades realizadas
por el prestador de servicios al constatar incumplimientos del servicio sin el calculo de deducciones, segtn lo estipulado en el
Contratoy en el Anexo Técnico.

V1. Monto por justificar, aclarar o recuperar
Se determina un importe por aclarar de $33,250.24, correspondientes deduccicnes no calculadas.
VIl. Resumen (nimero de recomendaciones y acciones)

Como resultado de la practica del acto de fiscalizacién correspondiente a la auditorfa 09/2023, se determinaron un total de dos
observaciones correctivas y cuatro recomendaciones preventivas.

VIl Opinién o dictamen

El acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 09/2023 denominada "Adquisiciones” practicado a la Gerencia del Centro
Nacional del CENACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, asi corno
la administracién y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durantél el
ejercicio 2022, la auditorfa se practicé de conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacién (PAF) del gjercicio 2023, y con-
en la informacién proporcionada por el drea fiscalizada y de cuya veracidad es responsable,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:

Area Fiscalizada: Gerencia del Centro Naciona! . ) .
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacién, se concluye que la Gerencia del Centro Nacional del CENACE en términos
generales cumplid parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratacién apegados a la normatividad
aplicable, toda vez que derivado de la revision del contrato No. 2022-A--NAC-A-C-18-TOM-00000065 para la “Prestacién del Servicio
Integral de Limpieza” correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 2 con un importe de $2,755,200.00 mas IVA, celebrado con el
licitante Construccion & Proyecto Vial, SA. de CV, se identifico que dicho Proveedor presentd los archivos electrénicos
denominados “Anexo Técnico”, "Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o
autégrafa digitalizada y en archivos electrénicos editables, por lo que el proveedor no cumplia cabalmente con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacidn, lo que resultd en una probable contratacién indebida al no haberse desechado su
propuesta, tal y como se hizo en la evaluacién de la propuesta de este mismo proveedor en la partida | para la contratacién de los
servicios de limpieza del "Corporativo”, toda vez que presentd su proposicion con las mismas caracteristicas,

Por otra parte, se determina la faita de supervision por parte del Administrador del Contrato, en la falta de aplicacion de deducciones

por el cumplimiento deficiente o parcial por parte del proveedor, de conformidad con lo estipulado en el contrato v en su anexo
técnico.

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por

lo que es necesario dar la atencioén a las observaciones correctivas y a las recomendaciones preventivas inciuidas en la misma para
solventar la observacion.
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No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia dei Centro Nacional

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:

77

| 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, ]
Cédula de Resultados Finales
AN
,j.‘
/ /
74
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?ﬁBLIC& ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acte de fiscalizacion:

Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energla Sector: Energfa Clave; 318332

i . . - , : ipcio I act iscalizacién:
Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central Clave de programay descnpgron del ac ° c’e fiscaliz
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

INFORME DE RESULTADOS FINALES
Caratula de Identificacion
Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)

Rubro o titulo: Adquisiciones

Clave del acto de fiscalizacién: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

1
Tipo de Acto de Fiscalizacion: Auditoria 09/2023 Adquisiciones /j /;

Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica del Organo Interno de Control en

el Centro Nacional de Control de Energia 3 / /

s--»_i}i‘fﬁff s
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA _ No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcioén del acto de fiscalizacién:

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central o ) o
eren d 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

iNDICE
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In. Alcance del acto de fiscalizacion 3
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No. de acto de fiscalizacion:

Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional dé Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

I. Objetivo del acto de fiscalizacién

Il. Alcance del acto de fiscalizacién

Verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos v servicios, asi como la administracién y cumplimiento de los
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022,

Alcance: El alcance de la auditoria comprendid la revisién de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes af 2022.

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control
de Energia {CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizé procedimientos de adquisicidn de bienes,
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 mas IVA, de estos procedimientos de contratacién se selecciond
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 mas IVA, lo cual representd la revision del
40.15% del universo como se muestra a continuacion:

Gt o Al X 5 i g V : i et R :
IA-O1BTCM999-£92- Invitacion a Tres | CENACE-137-ITP.5- Servicio integral de limpleza 2022 2
207 Aquasen, SA de CV. Personas 108-202 Partida 1 {Corporativol $2,747,534.40 $439,605.50 $3)87,139.90
IA-01BTOM999-E92- | Industria de la Construccién |} Invitacién a fres ;| CENACE1381TP-5- Servicio integral de limpleza 2022
202 & Proyecto Vial, S.A. de CV. Personas 108-2021 Partida 2 {Gerencia del Centro Nacienal) $2,755,200.00 $440832.00 $3196,05200
1A-Q18TOMO22-£92- Industria de la Construccion | Invitacidn a Tres | CENACE-139-TP-S- Servicio integral de limpieza 2022
2021 & Proyecto Vial 5.A.de CV, Persanas 102021 Partida 3 {Gerencia del Centro Alternc) $504,000.00 §80,640.00 $584,640.00
IA-O18TOMI99-£92- Industria de la Construccion | Invitacidn & Tres | CENACE-141-HP-S- Servicio integral de limpiaza 2022
3 . X B864.00
2021 & Proyecto Vial S.A, de (V. Personas N2-2021 Partida 7 {Gerencia de Control Regicnal Central) $590.400.00 $94,464.00 5684864
1A-CIBTOMS99-F92- Industria de la Construccion | tnvitacidn a Tres | CENACE-143-1TP-S- Servicio integral de limpieza 2022
2021 & Proyecto Vial 5,A. de C V. Personas T14-2021 Partida § [Cerencia de Controt Regional Noreeste) $564,000.00 $80,240.00 $34.240.00
. . i Servicio Integral de limpieza 2022
IA-018TOMO9S-£92- Industriz de la Construccion | Invitacion a Tres | CENACE-145-1TP-S- N . "
X 520,
2021 & Proyecto Vial S/, de C.V., Personas HE-202) Partida 1 {Gereor;ilie:igstcaﬁntroi Regional $522,000.00 $83,520.00 $605520,00
1A-018TOMO99-E92- | Industria de ia Construccién { Invitacion a Tres | CENACE-146-11P-5- Servicio integral de limpieza 2022 60.00
2021 & Proyecto Vial $.A. de CV. Personas 117-2G21 Partida 12 {[Gerencla de Control Regional Orlental) $604,800,00 $96,768.00 $701568.
EPO-018TOMYS9- Servicic  de Proteccidn | Adjudicacion Servicios de proteccién, custodia, vigilancia y
N2-2022 Federal Directa gg;{';giooz'm's' seguridad de bienes e instalaciones $52,965150.00 $8,474,424.00 $61435,574.0 7
Instituto Nacional de . L. e
EPC-GIBTOMS99- - Adjudicacion Servicio especializado de soporte a las
- Electricidad Y Energlas . CENACE-003-Cl-5- P P . $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514, 242 i
N4-2022 Limpias Directa 0032.2002 aplicaciones Qel Mercado Eléctrico Mayorista 1
AA-CIBTOMSD9- Microsof México S de RL de | Adjudicacion CENACE-025-AD-S- | _Contrato Abierco de| fgﬁ:g;‘g;gr?;'g;"l‘;zsge om m M }
- i _: . 34, A 8
E25-2022 CV. Directa 023-2022 Microsoft para CENACE mediante contrato Marce $31,737,08812 $5,077,934.10 $36,E8]$ 022,22
— {

Z
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No. de acto de fiscalizacion:

Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Contrel de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada:

Cerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 - Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

feict P Cursos de Capacitacion especializads en temas
EPO-018TOM999- Comisién Federal de | Adiudicacién CENACE-032-Cl-5~ o '
N32.2022 Electricidad Directs 030-2022 admamstrgt\vos cara el personal derCentro $3,500,000,00 $560,000,00 $4,060,000.00
Naclonal de Control de Energla
Servicio de Implementacidn del Sistema de
géggf M998 Scitum, S.A de CV Licitacién Publica ggggg;oz;s-w-s- Gestion de Seguridad de [a Informacion Basada $1,899,096.00 $303,85536 $2202,951.36
en el Estandar Internacional 1SQO/LEC 27001
AA-OIBTOMS99- Multion Consulting, SA. de | Adjudicacién CENACE-058-AD-5- Herrarnienta de Software Especializada para la
£51-2022 CV. Dlirecta 050-2022 Sintonizacidn de Sisternas de Control $990,010.8 $638,40163 $4.628,471.51
Global Voip de México, S.A. de
LA-DIBTOMB99- CMV, en participacion st s gl CEMNACE-079-LP-B- Modernizacidn de Equipo de Cornunicaciones
£58-2022 conjunta  con  Nordstern Licitacion Publica 010-2022 Partida 1 $35139,933.00 $5622,398.85 $40,762,391688
Technologies, S.A de C.V.
Global Voip de México, S.A. de
LA-0I8TOMI93- CV, en participacion st A 3 n CEMNACE-092-LP-B- Modernizacidn de Equipe de Comunicaciones
Eog.2029 Conjunta  con  Mordstern Licitacidn Publica 0332022 Partida 14 $14,788,095.00 $2,366,095.20 $17154,390.20
Tachnologies, S.A. de C.V.
AA-OIBTOMS99- René Anget Ramirez | Adjudicacidn CENACE-Q74-AD-5 Causas de terminacion de los Contratos de .
£62-2022 Redriguer Directa 066-2022 Participante det Mercado y de Cobertura Eléctrica $160,000.00 $25,600,00 $185500.00
2da. Parte del Proyecto Adguisicion de
Herramientas Especializadas para realizar de
AA-0IBTOMS99- PSR Solucoes E Consulteria | Adjudicacion CEMNACE-Q78-AD- Forma Integral la Coordinacion Hidrotérmica de n {n m
E66-2022 Em Energia Ltda Directa B-009-2022 Madiano y Corto Plaze Considerando Escenarios $10,268250,52 $1,642,920.08 $11,911,170.60
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de
Energia, Precios de Combustibles (PSR)
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53
17 TOTAL DE LA MUESTRA

{1} Centrato celebrado en délares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tornando el tipo de cambio de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre

de 2022

Adicionalmente, se revisd el cumplimiento de 4 contratos multianuales y gque se encontraron vigentes durante 2022, el importe de
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado
en el ejercicio 2022, el cual ascendid a $2,635,926.41, siendo tos siguientes:

s Arrendamlento de Equipo de
ST | sipnology, s de €. gﬁfgg;’“‘on igﬁ‘;gﬁfﬁé Comunicaciones Marca Cisco para el Centro $82,237,06116 |  $13157,929.79 $95,394,990.95 $45516916
MNacional de Controf de Energla ([CENACE)
LA-CI8TOMS9%- Cloud  Dsta  Processing | Licitacion CEMNACE-118- Servicio de mantenirniento y soporte integral
E£73-202) And Storage, S.A de CV. Publica LE-5-090-2021 para nodos hipercarivergentes $53967,00000 | $8,634,72000 $62:601720.00 $1343,502.86
1A-O1BTOMSD2- Invitacion a | 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Computo
F4-2022 Compucad S.A de C.V. Tres Personas IR-E4 personal y periféricos $3728,02080 $596,483 33 $4324.50413 $51260286
1A-Q18TOM292- Focus On Services SA de | Invitacion a | 2022-TOM292- Arrendamiento de Equipo de Compuio " 4
£4-2027 CV, Tres Personas | IA-E4 bersonal y periféricos $2,317,465.68 $370,794.51 $2,688,26019 $318,651.53
4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22159,527.62 $165,009,475.26 $2,635,926.41
T,

Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94.
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacién:
210 — Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Il Areas fiscalizadas
Gerencia de Control Regional Central del Centro Nacional de Control de Energia.

IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién de 2023 del Organo Interno de Control en el CENACE, se llevd a cabo el acto
de fiscalizacién correspondiente a la Auditoria 09/2023 denominada "Adquisiciones” en la Gerencia de Control Regional Central del
CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalizacién emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/121/2023 det 22 de
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos Garcia Rayon, Titular del Area de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora del Gestién
Publica del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia, instrumento gque fue notificado el 22 de
noviembre de 2023 al Ing. Alfonso Marquez Chévez, Encargado del Despacho de la Gerencia de Control Regional Central del
CENACE.

Para la realizacion del acto de fiscalizacién se comisioné a los CC. Ivan Gonzélez Serralde cormo Coordinador del acto de fiscalizacion,
bajo la direccién del C. C.P., Carlos Garcia Rayén, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidén Publica y
a los CC. José Pedro Rodriguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la practica del citado acto de
fiscalizacion.

Por lo anterior, |a revisién se llevé a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Central
del CENACE,

De conformidad con el articulo 15 del Estatuto Orgénico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes
facultades genéricas:

I Celebrar y suscribir, iniciar la rescisién, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacion de servicios, asi como de obras ptiblicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las polfticas vy
disposiciones administrativas vigentes, en coordinacion con la Direccidn de Administracion;

M. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros gue le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por la
Direccion de Administracion y Finanzas; )

V. Administrar y supervisar el funcionamiento de las dreas administrativas que tiene adscritas;

IX.  Suscribir documentos a través de medios electronicos autorizados, en representacion del CENACE;

SOVY
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Controif de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Cerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 - Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios.

X, Proporcionar ja informacion solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir
constancias de los documentos que obren en sus archives. Asimismo, expedir, a peticién del interesado, copias certificadas de Jos
documentos que obren en Jos archivos de las respectivas Areas Administrativas g su cargo, en términos de lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

XV, Suscribir fos documentos relativos al efercicio de sus facultades y las que e correspondan por delegacion o suplencia,

XX Las demds que les confieran sus superiores jerdrquicos, v las que correspondan a las areas administrativas que de eflas dependan

ARTICULO 24. En el ambito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contaran con las facultades siguientes:

V. A la Subgerencia de Administracién, le corresponderd el efercicio de las facultades genéricas de las fracciones | al XX del articulo 15 del
Estatuto, y

V. Resultados
Resultado NGm. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

Resultado 1. La propuesta técnica de la proposiciéon para la adjudicacién del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000089
no cumplié con los “Requisitos que los LICITANTES deben cumplir” establecidos en la SECCION IV de la convocatoria, toda
vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construccion & Proyecto Vial S.A. de C.V., presenté los archivos electrénicos
“Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o
autdgrafa digitalizada.

De la verificacion al procedimiento de contratacién que concluyd con la celebracion del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000089 para la "Prestacion del Servicio Integral de Limpieza” para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 7 en la Gerencia
de Control Regional Central por un importe de $590,400.00 mas VA, se identificd que de la propuesta técnica de la proposicién
anexada por el licitante ganador industria de la Construccion & Proyecto Vial, S.A. de CV, presentd los archivos electrénicos
denominados “Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza", “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o
autografa digitatizada y en archivos electrénicos editables, incumpliendo con la seccion IV de la convocatoria para el procedimiento
de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con
firmé electrénica (e.firma)y/o autégrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desechamiento
"I ffalta de firma electronica (e.firma) y/o autdgrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de

documentos solicitados en fa Sececion VI, sin que se expusiera dicha situacion en el Dictamen de la evaiuac:on 2gnica y

Zefconomlca y en-el Fallo y otorgando la adJud|cac10n del contrato al citado proveedor.
Pl /}) g
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P’('JFBLKC[é~ ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacidn:
Auditoria 09/2023

ATenRTAnia pLia

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

VL. Monto por justificar, aclarar o recuperar
No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar,
VIl. Resumen {nimero de recomendacicnes y acciones)

Como resultado de la préctica del acte de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023, se determinaron un total de una
observacion correctiva y dos recomendaciones preventivas.

VIl Opinién o dictamen

El acto de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023 denominada “Adquisiciones” practicada a la Gerencia de Control
Regional Central del CENACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratacion de bienes, arrendamientos y servicios,
asl como la administracion y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables
durante el ejercicio 2022, la auditorfa se practico de conformidad con el Programa Anual de Fiscalizaciéon (PAF) del ejercicio 2023, v
con base en la informacion proporcionada por el drea fiscalizada y de cuya veracidad es responsable,

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacion, se concluye que la Gerencia de Control Regional Central del CENACE en
términos generales cumplié parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratacion apegados a la
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisién del contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00000089 para la
“Prestacion del Servicio Integral de Limpieza® correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 7 con un importe de $590,400.00 més
VA, celebrado con el licitante Construccion & Proyecto Vial, SA. de C.V, se identificé que dicho proveedor presenté los archivos
electrénicos denominados "Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y "Plan de Trabajo”, sin firma
electronica y/o autégrafa digitalizada y en archivos electrénicos editables, por lo que el proveedor no cumplia cabalmente con los
requisitos solicitados en la convocatoria a fa licitacién, lo gue resulté en una probable contratacién indebida al no haberse
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluacion de |a propuesta de este mismo proveedor en la partida 1 para la
contratacion de los servicios de limpieza del “Corporativo”, toda vez que presentd su proposicién con las mismas caracteristicas.

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por
lo que es necesario dar la atencién a la observacion correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para

o

solventar la observacion. Nl /’/7
/s }L\) /
=74 ]
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No. de acto de fiscalizacidn;
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energla

| Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 — Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Cédula de Resultados Finales
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No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Rubro o titulo: Adquisiciones

INFORME DE RESULTADOS FINALES
Caratula de Identificacién

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)

Clave del acto de fiscalizacidon: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Tipo de Acto de Fiscalizacion: Auditoria 09/2023 Adquisiciones

Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestion Publica del Organo Interno de Control en

el Centro Nacional de Control de Energia
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste.,

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
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No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste.

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizaciéon:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios.

ot A

I. Objetivo del acto de fiscalizacién

H. Alcance del acto de fiscalizacién

G

Verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, asi como la administracién y cumplimiento de los
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022.

Alcance: £l alcance de la auditoria comprendié |a revision de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022.

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adguisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control
de Energia (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizé procedimientos de adquisicién de bienes,
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 mas IVA, de estos procedimientos de cantratacion se selecciond
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 mas IVA, [o cual representd la revisién del
40.15% del universo como se muestra a continuacion:

R A TR e R R e : i i
invitacién a Tres | CENACE-137-1TP-5- Servicio integral de limpieza 2022
2021 Adquasen, S.A de CV. Personas 108-2071 Partida 1 (Corporative) $2,747534,40 $439,605.50 $3,187,139.90
1A-018TOM92-E32- Industrla de la Construccién | Invitacién a Tres | CENACE-138-1TP-S- Servicio integral de timpieza 2022
202 & Proyecto Vial, SA. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 {Gerencia del Centro Nacional} $2,755,20000 $440,832.00 $3196.052.00
IA-QIBTOMS29-E92- | Industria de la Construccién | Invitacion a Tres | CENACE-139-1TP-S- Servicio integral de limpieza 2022
2021 & Proyecto Vial S, de C.v. Persenas 192021 Partida 3 (Gerencia del Centro Alterna) $504,000.00 $80,640.00 $584,640.00
{A-OIBTOMB99-E92- Industria de la Construccion | Invitacidn & ires | CENACE-141-[TP-5- Servicio Integral de {impieza 2022
2077 & Proyecto Vial S.A. de C.v. Dersanas 112-2021 Partida 7 (Garencia de Control Regional Centrat} $590.400.00 $94464.00 $684,864.00
I1A-Q18TOMA93-£92- | Industria de la Construccldn | nvitacion a Tres | CENACE43.7P.5- Servicio integral de limpieza 2022
2021 & Proyecto Vial S.A, de CV. Personas 114-2021 Partida 9 {Gerencia de Controf Regicnal Noroaste) $564,000.00 $20,240.00 $654.240.00
. L. L Servicio integral de limpieza 2022
1A-Q18TOMS99-E92- Industria de Ja Construccién | Invitacién a Tres | CEMACE-145-ITP-S- N N "
2021 & Proyecto Vial S.A. de C. Personas TI6-2071 Partida Tt (Gereoncﬂ:jgora]t(;ﬁntro{ Regionzl $522,000,00 $83,520.00 $605,520.00
IA-O1BTOMS9S-E92- Industria de la Construccidn | Invitacion a Tres | CENACE-146-1TD-5 Servicio integral de limpieza 2022 H
2021 & Proyecto Vial S.A de CV, Personas N7-202A1 Partida 12 {Gerencia de Control Regjonal Oriental) $604,800.00 $96,768.00 $701,568.0?
EPO-218TOM999- Servicic de Proteccion | Adjudicacién - Servicios de proteccidn, custodia, vigilancia y y
N2-2022 Federal Diresta CENACE 002-Cl-5- seguridad de bienes e instalacicnes $52,985,150.00 $8,474,424.00 $61.439.574.0
002-2022 it
Instituto MNacional de T, . iy :
EPOC-018TOM999- L N Adjudicactén Servicio especializado de soporte a las
. Flectricidad v Energfas ; CENACE-003-CI-S- o oo f $14,736,416.00 $2,277,826.56 $16,514,242 36
N4-2022 Limpias Directa 003-2022 aplicaciones d‘e\ Mercado Eléctrico Mayorista
AA-CIBTOMI99- Microsof México S de RI de | Adjudicacion CENACE-025-AD-S- S;‘\jlr‘ctlf;g?ﬁ’:ﬁ‘;g;[gﬁ;‘;”;‘g;g’gfgg"r‘:iﬂﬁe m m o
£25-2022 CWV. Directa 023-2022 Micrasoft pars CENACE mediante contrato Marco $31,7%7,088.12 $5,077,93410 $36,815,022}»Z/#;

7
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcidén del acto de fiscalizacion:

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste, . . ..
Ar 9l 210 - Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios,

. P Cursos de Capacitacidn especializada en temas :
£PC-0IBTOMS99- Comisidn Federal de | Adjudicacion CENACE-032-Ci-5- s .
NZ2-2022 Eiectricidad Directa 030.2002 administrativas para el personal del Centro $3500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.0
Nacional de Controf de Energla
Servicio de Implermentacién del Sistema de
LA-OTBTOMSESS- Scitum, S.A. de CV Licitacion Pablica | SENACEDAS-LP-S Gestion de Seguridad de |2 Informacién Basada $1,899,096,00 $303,85536 $2,202,95135
E36-2022 040-2022 : .
en e| Estandar Internacional ISO/LEC 27001
AA-OIBTOMISS- Multion Consulting, S.A. de | Adiudicacion CENACE-058-AD-5- Herramienta de Software Especlalizada para fa . . o
ER1-2022 C.V. Directa 050-2022 Sintonizacion de Sistemas de Control $3,390,010.18 $638,40163 $4.828.47.
Global Voip de México, SA. de
{A-018TOM209- CV, en participacion S, e CENACE-079-LP-B- Modernizacidn de Eauipo de Comunicaciones
c58.0077 comjunta  con  Nordstern LicTtactsn Pablica | o0 50s, Portida 1 $35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88
Technologles, SA de CV,
Glabal Voip de México, S.A. de
LA-018TOMSSS- [SRYN en participacian T - CENACE-092-LP-B- Modernizacidn de Equipo de Comunicaciones e
E58-2027 conlunta  con  Nordstern Licitacion Pubiica 0732072 Partida 14 $14,788,095.00 $2,366,095.20 $17,154,190.20
Technologies, S.A de CV,
AA-QIBTOMO33- René Angel Ramirez | Adjudicacion CENACE-074-AD-S- Causas de terrminacion de ios Contratos de
E62-2022 Rodriguez Directa 0B6-2022 Participante del Mercado y de Cobertura Fiéctrica $160,000.00 $25,600.00 £185,600.00
2da. Parte del Proyecto Adguisicion de
Herramientas Especializadas para realizar de
AL-NBTOMISS- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicacion CENACE-Q78-AD- Forrna Integral la Coordinacién Hidratérmica de m m a}
E66-2022 Em Energia Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $11,911,170.60
Sintéticos de Escurrimientos, Dermanda de
Energia, Precios de Combustibles (PSR)
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53
17 TOTAL DE LA MUESTRA

(1} Contrato celebrado en délares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $12.3615 correspondiente al 31 de diciembre
de 2022

Adicionaimente, se revisd el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado
en el ejercicio 2022, el cual ascendid a $2,635,926.41, siendo los siguientes:

e Arrendamiento de Equipe de

- - . H S47- . . N
AA-CIBTOMEDS Sipnology, SA de CV. Adjudicacian CENACE-047 Comunicaciones Marca Cisco para ef Centro $82237,06116 $13,157,929.79 $95,394,990.95 $455169.16
£87-2018 Directa AD-5-043-2018 . .,

Naciona| de Controd de Energla {CENACE])
LA-GISTOMO999- Cloud BData Processing | Licitacién CENACE-TIS- Servicio de mantenimiento y soporte integral
E73-2021 And Storage, SA. de CV, Fublics LP-5-090-201 para nodos hiperconvergentes $53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,601,720.0C $1,348,502.86
1A4-018TOM292- thvitacion a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Computo
E4-2022 Compucad 5.A de CV. Tres Personas {R-E4 personal y periféricos $3,728,02080 $596.485.33 $4.524504.13 $612,602.86
|A-O18TOME92- Focus On Services SA de | invitacldn a | 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Computo
E4-2022 TV, Tres Personas {R-E4 personal y periféricos $2317.4€5.68 $370,784.51 $2.668,260.19 $318,651.53
; i -

/ 4 TOTAL BE LA MUESTRA $142,249 547,64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635,926.41 B

or lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. . J
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PUBLIC ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacién:
- Auditoria 09/2023
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energfa

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste,

Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacién:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Il Areas fiscalizadas
Gerencia de Control Regional Noroeste del Centro Nacional de Control de Energia.
IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacion de 2023 del Organo Interno de Control en el CENACE, se llevd a cabo el acto
de fiscalizacion correspondiente a la Auditoria 09/2023 denominada "Adquisiciones” en la Gerencia de Control Regional Noroeste
del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalizacién emitido con oficio No, OIC-CENACE/TAAIDMGP/120/2023 del 22 de
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos Garcia Rayén, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestidn
Publica del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia, instrumento que fue notificado el 22 de
noviembre de 2023 al Lic. Juan Felipe Federico Valle, Encargado del Despacho de ta Gerencia de Control Regional Noroeste del
CENACE.

Para la realizacion del acto de fiscalizacién se comisioné a los CC. van Gonzélez Serralde como Coordinador del acto de fiscalizacién,
bajo la direccioén del C. C.P. Carlos Garcia Rayon, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica y
a los CC. José Pedro Rodriguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la practica del citado acto de
fiscalizacion.

Por lo anterior, la revision se llevo a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Noroeste
del CENACE.

De conformidad con el articulo 15 del Estatuto Orgénico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes
facultades genéricas;

I, Celebrar y suscribir, iniciar fa rescisién, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacién de servicios, asi como de obras pblicas ¥ servicios relacionados con las mismas, conforme a las politicas v
dispesiciones administrativas vigentes, en coordinacion con la Direccion de Administracion;

. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los linearmientos establecidos por la
Direccidn de Administracion y Finanzas;

Vi Administrar y supervisar el funcionamiento de las dreas administrativas que tiene adscritas;

IX._Suscribir documentos a través de medios electrénicos autorizados, en representacion del CENACE; ) / A
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energla Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

X Proporcionar la informacién solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a peticion del interesado, copias certificadas de fos
documentos que cbren en los archivos de las respectivas Areas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

XV Suscribir los docurnentos relativos ai gjercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegacion o suplencia;

XX. Las demds que les confieran sus superiores jerdrquicos, y las que correspondan o las dreas administrativas que de ellas dependan

ARTICULO 24. En el ambito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contaran con las facultades siguientes:

V. A la Subgerencia de Administracion, le corresponderd el gjercicio de las facultades genéricas de las fraccicnes | al XX del articulo 15 del
Estatuto, y

V. Resultados
Resultado Nam. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

Resultado 1. La propuesta Técnica de la proposicién para la adjudicacién del Contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00000127
(Partida 9) no cumplié con los “Requisitos que los LICITANTES deben cumplir” establecidos en Ia SECCION IV de la
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcciéon & Proyecto Vial S.A. de C.V,, presentd los
archivos electrénicos “Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza®, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma
electrénica y/o autégrafa digitalizada.

De la verificacién al procedimiento de contratacion que concluyd con la celebracién del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000127 para la "Prestacion del Servicio Integral de Limpieza” para el gjercicio 2022, correspondiente a la partida 9 en la Cerencia
de Control Regional Noroeste por un importe de $564,000.00 mas IVA, se identificé que de la propuesta técnica de la proposicion
anexada por el licitante ganador Industria de la Construcciéon & Proyecto Vial, SA. de CV,, presentd los archivos electréonicos
denominados “Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama”y "Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o
autografa digitalizada y en archivos electrénicos editables, incumpliendo con la seccion IV de la convocatoria para el procedimiento
de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con
firma electronica (e.firma) y/o autdgrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desechamiento

95 documentos solicitados en la Seecién VL', sin que se expusiera dicha situacion en el Dictamen de la evaluacion técnica y
écondmica y en el Fallo y otorgando la adjudicacién del contrato al citado proveedor. //

“I g falta de firma electrénica (e.firma) y/o autégrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de

<

Lo

>

éﬂg‘:’: ~
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Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste,

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

VL. Monto por justificar, aclarar o recuperar
No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar.
VIl. Resumen {(nimero de recomendaciones y acciones)

Como resultado de la practica del acto de fiscalizaciéon correspondiente a ia auditoria 09/2023, se determinaron un total de una
observacién correctiva y dos recomendaciones preventivas.

VIIl. Opinién ¢ dictamen

El acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 09/2023 denominada “Adquisiciones” practicado a la Gerencia de Control
Regional Noroeste del CENACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratacion de bienes, arrendamientos y servicios,
asi como la administracién y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables
durante el ejercicio 2022, la auditoria se practicé de conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacion (PAF) del ejercicio 2023, y
con base en la informacién proporcionada por el area fiscalizada y de cuya veracidad es responsabie.

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacién, se concluye que la Gerencia de Control Regional Noroeste del CENACE en
términos generales cumplié parciaimente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratacion apegados a la
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revision del contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TOM-00000127 para fa
"Prestacién del Servicio Integral de Limpieza” correspondiente al ejercicio 2022, de fa partida 9 con un importe de $564,000.00 mas
IVA, celebrado con el licitante Construccién & Proyecto Vial, S.A, de CV, se identificd que dicho proveedor presentd los archivos
electrénicos denominados “Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma
electrénica y/o autografa digitalizada y en archivos electrénicos editables, por lo que el proveedor no cumplia cabalmente con los
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacién, lo que resulté en una probable contratacidn indebida al no haberse
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluacion de |a propuesta de este mismo proveedor en la partida 1 para la
contratacion de los servicios de limpieza del “Corporativo”, toda vez que presentd su proposicion con las mismas caracteristicas.

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hailazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por.
lo que es necesario dar la atencién a la observacién correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para;

L

solventar la observacién,
///Z o/
// 7
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Entidad: Centro Nacicnal de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste.

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizaciéon:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Cédula de Resultados Finales
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia Clave; 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

Rubro o titulo: Adquisiciones

Tipo de Acto de Fiscalizacién: Auditoria 09/2023 Adquisiciones

Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora
la Gestion Publica del Organo Interno de Control
el Centro Nacional de Control de Energia

INFORME DE RESULTADOS FINALES

Caratula de Identificacién

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)
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No. de acto de fiscalizacion:
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energla

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental.

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 - Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

V.

VI

VII.

Vil

INDICE
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Alcance del acto de fiscalizacién

Areas fiscalizadas

Antecedentes
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No. de acto de fiscalizacidén:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave; 318332

Avrea Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Criental.

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

-

it

l. Objetivo del acto de fiscalizacién

I. Alcance del acto de fiscalizacién

a revisién del E

Verificar que el proceso de contratacion de bienes, arrendamientos y servicios, asi como la administracion y cumplimiento de los
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022.

Alcance: E| alcance de la auditoria comprendio la revisién de las adqguisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022,

Universo y muestra: Durante el gjercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacionat de Control
de Energia (CENACE}, como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizd procedimientos de adquisicién de bienes,
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 mas IVA, de estos procedimientos de contratacién se selecciond [
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 mas IVA, lo cual representd
40.15% del universo como se muestra a continuacién:

A : S o 4
Invitacion a Tres | CENACE-137-ITP-S- tegral de limpieza 2022

2021 Aquasao, S.A. de CV. Persanas 1082021 Partida 1 {Corporativo) $2,747,534.40 $439,60550
1A-018TOMO99-E9Z- Industria de la Construccion | Invitacidn a Tres | CENACE-138-TP.S- Setvicio integral de limpieza 2022 3196
2021 & Proyecto Vial, S.A. de C V. Personas 109-2021 Partida 2 [Gerencia del Centro Nacional) $2,755,200.00 $440,83200 $3,196,032.00
|A-CIBTCM999-E82- Industria de la Construccion | Invitacién a Tres | CENACE-139.TP-S- Servicio integral de limpleza 2022 00 584 640,00
202) & Proyecto Vial S.A de GV, Personas N0-2021 Partida 3 {(Gerencia del Centro Alierno) $504,000.00 $80,640. $584,640. 3
1A-018TOMS99-E92- ndustria de ia Construccion | Invitacién a Tres | CENACE-41-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 a0 684 864.00
20 & Proyecto Viai SA, de CV. Personas H2-2021 Partida 7 (Gerencia de Contrel Regional Central) $590.400.00 $94,464. $684,864.
1A-O18TOMS93-£92- Industria de la Construccion | invitacion a Tres | CENACE-143-1TP-5- Servicio integral de limpieza 2022 an 65 0.00 {
2021 & Prayecto Vial S.A. de CV, Perscnas 14-2021 Partida 9 {Gerencia de Control Regional Noroeste) $564,000.00 $90,240.00 $654,240. H

R . L s | Servicio integral de [impieza 2022 1
1A-O1BTOMB99-E92- Industria de_la Construccidn | Irwitackdn a Tres | CENACE-145-1TP-5- Partida 11 (Gerencia de Contrel Regional $522,000,00 $83,520.00 $605520,00 |/
2021 & Proyecto Vial 5.A. de CV. Personas N6-2021 Oceidental} : E
1A-C18TOM999-£92- Industriz de fa Construccion | Invitacidn a Tres | CENACE-146-1TPS- Servicio integral de limpieza 2022 4 01.568.00 :
2021 & Proyecto Vial S.A. de CV. Personas N7-2021 Partida 12 (Gerencia de Control Regional Oriental) $604,800.00 $56.768.00 $701568. /f !
EPO-018TOMSS9- Semwiclo  de Proteccién | Adjudicacidn Servicios de proteccion, custodia, vigilancia y p o )
N2-2022 Federal Directa ggg’_’;g;z'om'd“s‘ seguridad de bienes e instalacicnes $52.965150.00 $8,474,424.00 $61439,574.00

Instituto Nacionai de g . .
EPO-018TOM999- iy Adjudicacién Servicio espechalizado de soporie a fas 5 sé
N4-2022 E!ect.rlcldad v Energlas Directa CENACE-003-CI-S- aplicaclones del Mercado Eléctrica Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514,242,
Limpias 003-2022 o
AAQIBTOMS- Micosof México § de RL de | Adjudicacion CENACE-025-AD-5- Contrato Abierto de maximos y minimos de m m 0
E25.2022 Cy Directa 073-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 431,737,088.12 $5,077,93410 $36,815,022.22
v Microsoft para CENACE mediante contrato Marco R ~h '

//! d}/}
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental.

Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacién:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

iz o Curses de Capacitacion especializada en temas
EPO-OISTOMS99- | Comision Federal  de | Adjudicacion CENACE-D32-Cl-S- administrativos para e perscnal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 . .
Nacional de Control de Energfa
Servicio de tmplementacion del Sistemna de
EL:'%'_OJSZTSMBBB_ Sciturn, S.A. de CV Licitacién Publica gigﬂ-ﬁ;g§£045—i_ll’—8— Gestidn de Seguridad de Ja Informacidn Basada $1,899,096,00 $303,855,36 $2,202,951.36
en el Estandar Internacional ISO/LEC 27001
AA-OIETOMSIS- Muition Consulting, S.A. de | Adjudicacién CENACE-0E8-AD-5- Herramienta de Software Especializada para la
EE}-2022 CM. Directa 050-2022 Sintonizacién de Sistemas de Control $3,990,01018 $636,401.63 $4.628,47.81
Globat Voip de México, S.A. de
LA-018TOMa39- CVv, en participacidn P g CENACE-079-LP-B- Maodernizacién de Equipo de Comunicaciones 4 69239888 40.762.59].88
E58-2022 conjunta  con  Nordstern Licitacién Publica 010-2022 Partidal $35132,993.00 $5,622,338. $40.762,391.
Technologies, S.A. de CV.
Globat Voip de México, S.A, de
LA-Q18TOM299- CN, en participacicn TP CENACE-092-L.P-B- Modernizacidén de Equipe de Comunicaciones 5,20 1715419020
E58-2022 conjunta  con  Nordstern | HEfacién Pdblica | qonono) Partida 14 . $14.786,09500 $2,366,095, $¥7354.190.
Technologies S.A. de CV.
AA-ONBTOMS39- Reng Angei Ramirez | Adjudicacion CENACE-074-AD-5- Causas de terminacién de los Contratos de
8560000
E62-2022 Rodriguez Directa 066-2022 Participante de| Mercado y de Cobertura Eléctrica $160,000.00 $25/600.00 #
2da. Parte del Proyecto Adquisicion de
Herrarmientas Especializadas para realizar de
AA-TIBTOMSESS- P5R Solucoes E Consultoria | Adjudicacion CENACE-078-AD- Forma Integrai la Coordinacidén Hidrotérmica de n m m
£66-2022 Em Energia Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corte Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $11.91,170.6
Sintétices de Escurrimientos, Demanda de
Energla, Precios de Combustibles (PSR}
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.
17 TOTAL DE LA MUESTRA

(1) Contrato celebrado en ddlares ametricanos, importes convertidos a pesos mexicanas tomando el tipo de cambic de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre

de 2022

Adicienalmente, se revisd el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% det importe pagado
en el ejercicio 2022, el cual ascendid a $2,635,926.41, siendo los siguientes:

ggvogg;r; Mo Sipnology, S.A. de CV. g?irj:cc:::acién EE)NQ SESOZZQS Comgnirargr;iae;nﬁgfr?adési%uégfadei Centro $82,237,06116 $13157,929.79 £95,394,990.95 $455,169.16
i — Na_calonal de Conttol Fie Energia (C E?:JACE)

DO | T TR e | boeor | e | el manenente yconore PO | sssomnoonno | seera000 | ssemrona | sassones

EOSIMIT | compucad sAde V. D s | i TOM9% A”““’“;fgg’ﬂ:ﬁy?;‘:@; Je Computa $3,728,020.80 $596,46333 $6,326,50413 $512,602.86

:i;_oz'\gTz Mog2- (F;)\f:':.us On Services S.A de "Irr;\ég;ce\?;nasa IZS_Z;EZZ;TOM9927 Arrendar;frr;‘é%:'efg:}?;gﬁfompum $2.317,455,68 $370,794.51 $7,688,260.19 $218,651.53

4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $32,635,926.41

«‘zr lo anterior, la surmna total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94.

=
1
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POBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacién:
: Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
210 - Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental.

lll. Areas fiscalizadas
Gerencia de Control Regional Oriental del Centro Nacional de Control de Energia.

IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacién de 2023 del Organo Interno de Control en el CENACE, se llevé a cabo el acto
de fiscalizacion correspondiente a la Auditoria 09/2023 denominada "Adquisiciones” en fa Gerencia de Control Regional Oriental del
CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalizaciéh emitido con oficio No. QIC-CENACE/TAAIDMGP/123/2023 del 22 de
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos Garcia Rayén, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora del Gesti¢
Plblica del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia, instrumento gue fue notificado el 22 déx-
noviembre de 2023 al Mtro. Ofelio Gaona Lopez, Encargado del Despacho de la Gerencia de Control Regional Oriental del CENA \E.\\(

Para la realizacion del acto de fiscalizacién se comisioné a los CC. lvan Gonzalez Serralde cormo Coordinador del acto de fiscalizaciéh, :
bajo la direccién del C. C.P. Carlos Garcia Raydn, Titular del Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidén Pdblica y .
a los CC. José Pedro Rodriguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisicnado para la practica del citado acto de\\
fiscalizacion, \\
Por fo anterior, la revision se llevod a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Oriental 1
del CENACE,

De conformidad con el articulo 15 del Estatuto Organice del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes ii
facultades genéricas: |

I Celebrar y suscribir, iniciar la rescisién, rescindir, finiquitar vy penalizar, los contratos de adguisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacién de servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismuas, conforme a fas politicas y
disposiciones administrativas vigentes, en coordinacion con la Direccion de Administracion; .

. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los fineamientos establecidos por |
Direccion de Administraciéon y Finanzas,

IX.  Suscribir documentos a través de medios electronicos qutorizados, en representacion del CENACE;

V. Administrar y supervisar ef funcionamiento de las dreas administrativas que tiene adscritas; Z :
a4
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023
Entidad: Centro Nacionat de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacién:

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. L , _
: E 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

X.  Proporcionar lo informacion solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a peticion del interesado, copias certificadas de los
documentos que obren en los agrchivos de las respectivas Areas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

XV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegacién o suplencia;

XX Las demds que les confieran sus superiores jerarquicos, y las gue correspandan a las dreas administrativas que de ellas dependan

ARTICULO 24. En el Ambito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contaran con las facuitades siguientes:

V. A la Subgerencia de Administracidn, le corresponderd el efercicio de las facultades genéricas de las fracciones | al XX del articulo 15 del
Estatuto, y

V. Resultados
Resultado NOm. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

Resultado 1. La propuesta Técnica de la proposicion para la adjudicaciéon del Contrato No. 2022-A--NAC-A-C-18-TOM-000001
{Partida 12) no cumplié con los “Requisitos que los LICITANTES deben cumplir” establecidos en la SECCION IV de la
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcciéon & Proyecto Vial S.A. de C.V,, presenté |
archivos electrénicos “Anexo Téchico", “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo", sin firm
electrénica y/o autégrafa digitalizada.

De la verificacion al procedimiento de contratacién que concluyd con la celebracidon del Contrato No. 2022-A-1-NAC-A-C-18-TCM-
00000125 para la "Prestacion del Servicio Integral de Limpieza” para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 12 en 1a Gerencia
de Control Regicnal Oriental por un importe de $604,800.00 mas IVA, se identificd que de la propuesta técnica de la proposicion
anexada por el licitante ganador Industria de la Construccion & Proyecte Vial, SA. de CV, presentd los archivos electrénicos
denominados "Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza”, “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma electrénica y/o
autégrafa digitalizada y en archivos electrénicos editables, incumpliendo con la seccién IV de la convocatoria para el procedimiento

de Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas, gue dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con

firma glectrénica (e.firma) y/o autégrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI*, siendo causa de desechamiento .

. “La fglta de firma electrénica (e.firma) V/o autsgrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de
_los documentos solicitodos en la Seecién VI, sin que se expusiera dicha situacion en el Dictamen de la evaluacion técnica y
némica y en el Fallo y otorgando la adjudicacion del contrato al citado proveedor.

.
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PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA No. de acto de fiscalizacion:
Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energla Sector: Energia Clave: 318332

Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:

A i izada; [ ' [ . o= ) .
Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

V1. Monto por justificar, aclarar o recuperar
No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar.
VHi. Resumen (nimero de recomendaciones y acciones)

Como resultado de la prdctica del acto de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023, se determinaron un total de una
observacion correctiva y dos recomendaciones preventivas,

Vi, Opinién o dictamen . (\\
J -

El acto de fiscalizacién correspondiente a la auditoria 09/2023 denominada “Adquisiciones” practicado a la Gerencia de Con’dr [

Regional Oriental del CENACE, tuvo como objetivo verificar gue el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicib

asi como la administracion y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicang f

durante el ejercicio 2022, la auditoria se practicé de conformidad con el Programa Anual de Fiscalizacion (PAF) del ejercicio 2023y |

con base en la informacién proporcionada por el drea fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. \ {
|

i

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacién, se concluye gue la Gerencia de Control Regional Oriental del CENACE en
términos generales cumplié parcialmente ¢on sus funciones relacionadas con los procesos de contratacién apegados a la |
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisién del contrato No. 2022-A--NAC-A-C-18-TOM-00000125 para la J
“Prestacion del Servicio Integral de Limpieza” correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 12 con un importe de $604,800.00 mas |
IVA, celebrado con el licitante Construccidn & Proyecto Vial, S.A. de CV, se identificé gue dicho proveedor presentd los archivos |
electronicos denominados "Anexo Técnico”, “Metodologia de Trabajo de Limpieza", “Organigrama” y “Plan de Trabajo”, sin firma

electrénica y/o autdgrafa digitalizada y en archivos electrénicos edita bles, por lo que el proveedor no cumplia cabalmente con los

=

requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacién, fo que resultd en una probable contratacién indebida al no haberse
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluacién de la propuesta de este mismeo proveedor en la partida 1 para la
contratacion de fos servicios de limpieza del “Corporativo”, toda vez que presents su proposicién con las mismas caracteristicas, |

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, pof
lo que es necesario dar la atencién a fa observacién correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma pafi
solventar la observacion.
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Auditoria 09/2023

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia

Clave: 318332

Area Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental.

Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. \\\ -
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Cédula de Resultados Finales
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