
,,. 
F{JNCION 
PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

Página 1 de 47 

°JL(TJ;l <l.al"' UI. L ~ 1',.¡n-:l"":1 J'11<,\!<'•"' 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

..... -~, ;· :4 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energ ía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección d e Administrac ión y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, A rrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora d l ;;· 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control e~ / 
el Centro Nacional de Control de Energía V [ 

y✓ 1 



,,. 
FQNCION Página 2 de 47 

PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
!Jr.<:.i'/. /A'<i'- t;l": \. .. l>Jí)'-'t','~< 1'•11}~<<: ... CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

~\'! 
Auditoría 09/2023 

".-. ,. ';.. ' 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía J Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Dirección de Adm inistración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisic iones, Arrenda mientos y Serv ic ios. 

ÍNDICE 

Página 

l. Objetivo del acto de fiscalización 3 

11. Alcance del acto de fiscalización 3 

111. Áreas fiscalizadas 5 

IV. Antecedentes 5 

v. Resultados 7 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 8 

i 
VII. Resumen (número de recomendaciones 8 

y acciones) 

VIII. Opinión o dictamen. 8 

Cédula de Resultados Finales 10 



~ 

FUÚNCION 
P BLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

Página 3 de 4 7 

·n.c,rc; ,.., .. ,,..u, t • 1,•t•n'>!t n .nlll""' 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: . 
·: Auditoría 09/ 2023 

Entidad: Centro Nacional de Cont rol de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Adm inistración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adq u isiciones, Arrendamientos y Servic ios. 

l. Objetivo del acto de fisca lización 

Verificar que el p roceso de contrat ación de bienes, arrendamientos y servicios, así com o la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimient o a las disposiciones aplicables durante el ej erc ic io 2022. 

11. Alcance del acto de f iscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adqu isiciones rea lizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones mult ianuales seleccionadas a revisar correspondientes a ej erc icios anteriores al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adq uisic iones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE) , como unidad com pradora del Corporat ivo del CENACE, rea lizó procedimient os de adquisición de bienes, 
servicios y arrendam ient os por un im porte de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedim ientos de contratac ión se seleccionó 
revisar una muestra d e 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo com o se m uestra a continuación: 
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IA-018TOM999-E92-

Aquaseo, S.A de C.V. 
Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 2021 Personas 108-2021 Partida l (Corporativo) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio Integral de limpieza 2022 

$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Provecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 (Gerencia del Centro Nacional) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 (Gerencia del Centro Alterno) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $S90,400.00 $94,464.00 $684,864.00 
2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 (Gerencia de Control Reqional Central) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 
2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Reaional Noroeste) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 
Occidental) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $604,800.00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Provecto Vial SA de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 !Gerencia de Control Regional Oriental) 

EP0-018TOM999- Servicio de Protección Adjudicación CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 
$52,965,150.00 $8,474,424.00 $61,439,574 . DO N2-2022 Federal Directa 002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EP0-018TOM999- Instituto Nacional de Adjudicación Servicio especializado de soporte a las 
N4-2022 Electricidad y Energías Directa CENACE-003-CI-S- aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,51~ 56 

Limoias 003-2022 

AA-Ol8TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máximos y mínimos de 
11) (1) (1) 

E25-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,088~ h $5,077,934.10 $36,815,022.22 Microsoft para CENACE mediante contrato Marco .,, , 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto d e fiscalización: 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-018TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S-
Cursos de Capacitación especializada en temas 

administrativos para el personal del Centro $3.500,000.00 $S60,000.00 $4,060,000.00 
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 Nacional de Control de Eneraía 

LA-018TOM999- CENACE-045-LP-S-
Servicio de Implementación del Sistema de 

E36-2022 
Scitum, S.A. de C.V Licitación Pública 040-2022 

Gestión de Seguridad de la Inform ación Basada $1,899,096.00 $303,855.36 $2,202,951.36 
en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 

AA-018TOM999· Multion Consulting, S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Software Especializada para la $3,990,010.18 $638,401.63 $4,628,417.81 
ESl-2022 C.V. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México, S.A. de 
LA-018TOM999- C.V., en participación Licitación Pública 

CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones $35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88 
ESB-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida l 

Technoloaies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA·Ol8TOM999- c.v., en participación 
Licitación Pública 

CENACE-092-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones $14,788,095.00 $2,366,095.20 $17,154,190.20 
ESS-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 

Technoloaies, S.A. d e C.V. 
AA-018TOM999- Aené Angel Ramírez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de $160,000.00 $25,600.00 $185,600.00 
E62-2022 Rodríquez Directa 066-2022 Particioante del Mercado v de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-018TOM999- PSR Solucoes E Consultoría Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hidrotérmica de (1) (1) (1) 

E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $71,911,170.60 
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 

Eneraía, Precios de Combustibles [PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA $176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1) Contrat o celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos m exicanos tomando el tipo de cambio de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre 

d e 2022 

Adiciona lmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigent es durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cua l ascend ió a $2,635,926.41, siendo los sigu ientes: 

AA-018TOM999-
E87-2018 

LA-018TOM999-
E73-2021 
IA-018TOM992-
E4-2022 
IA-018TOM992-
E4--2022 

Sipnology, S.A. de C.V. 

Cloud Data Processing 
And Storaqe, S.A. de C.V. 

Compucad S.A de C.V. 

Focus On Services S.A de 
c.v. 

Adjudicación 
Directa 

Licitación 
Pública 
Invitación a 
Tres Personas 
Invitación a 
Tres Personas 

CENACE-047-
AD-S-043-2018 

CENACE-118-
LP-S-090-2021 
2022-TOM992-
IR-E4 
2022-TOM992-
I R-E4 

Arrendamiento de Equipo de 
Comunicaciones Marca Cisco para e! Centro 

Nacional de Control de Eneraía ICE NACE) 
Servicio de mantenim iento y soporte integral 

para nodos hiperconverqentes 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

oersonal v periféricos 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

personal v oeriféricos 

$82,237,061.16 

$53,967,000.00 

$3,728,020.80 

$2,317,465.68 

$13,157,929.79 

$8,634,720.00 

$596,483.33 

$370,794.51 

Ciil:1im" 

$95,394,990.95 $455,169.16 

$62,601,720.00 $1,349,S02.86 

$4,324,504.13 $512,602.86 

$2,688,260.19 $318,651.53 Ir 
L_ ___ 4 ___ __._ _ _ _ _____________ T_o_T_A_L_D_ E_LA_M_u_E_s_T_R_A _________ ~--------'-$- 1_4_2._2_49_ ,_s_47_._6_4 -'--$-2_2,_1_s9_,_92_1_.6_2__._s_1_6_s,_0_0_9_,4_1_s._2_6-'---$;~ 63_s_,9_2_6_.4_1= ~1~ L 
Por lo a nter;or, la suma total de los pagos correspond;entes a los contratos rev;sados fue $207,923,484.90 / / / ;_, JL, , 

L__...._ ____ _ _ ______ _ _ ____ _ _ ___,~f/r--~-7,..------r------i¡ '---, /,1----7--_. ------'fj ~\ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización : ., , ' Auditoría 09/2023 •< "',.,r_•., 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Dirección de Administración y Finanzas del Centro Nacional de Control y Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumpl imiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Dirección de Administración y Finanzas 
del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/076/2023 del 04 de julio 
de 2023, suscrito por e l C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión Pública del 
Órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Contro l de Energía, instrumento que fue notificado el 05 de julio de 2023 al 
Mtro. Gregario Gerardo Cortés Viveros, Director de Administración y Finanzas del CENACE. 

Para la rea lización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fisca lización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titu lar del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles, René Vil lanueva Silva y José Luis Gorbea Tejeda, como personal comisionado para la práctica 
del c itado acto de fisca lización. 

Mediante oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/103/2023 de fecha 20 de septiembre de 2023, se notificó al Di rector de Administración 
y Finanzas la ampliación del periodo de ejecución del acto de fiscalización de la auditoría 09/2023 al 01 de diciembre de 2023. 

Finalmente, con oficio No. O IC-CENACE/TAAIDMGP/131/2023 de fecha 23 de noviembre de 2023, se notificó al Director de 
Administración y Finanzas que el periodo de ejecución del acto de fisca lización de la auditoría 09/2023 se ampliaba al 31 de 
diciembre de 2023. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 05 de julio al 14 de diciembre de 2023 en la Dirección de Administración y Finanzas d el 
CENACE. 

De conformidad con el artículo 13 del Estatuto Orgánico del CENACE a los Directores, les corresponde entre otras, las sigu i:jntes 
facu ltades genéricas: 

• Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de las Un,dades Admin1strat1vas a su cargo, conforme as 
disposiciones aplicables, y lo que determinen el Consejo de Administración y El Director General; 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

• Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones contractuales cuando actúen como administradores 
de los contratos; 

• Penalizar a los proveedores por incumplimientos a los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación de 
servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, cuando actúe en su carácter de administrador de contratos; 

• Ejercer todas las facultades que se encuentren conferidas a las Unidades Administrativas adscritas a su Dirección; 
• Las demás facultades específicas señaladas en este Estatuto, las que les confieran el Consejo de Administración, el Director General, los 

ordenamientos aplicables y las que correspondan a las Unidades Administrativas y áreas administrativas que de ellas dependan. 

Asimismo, el art ícu lo 37 del Estatuto establece para la Dirección de Administración y Finanzas, además de las facu ltades genéricas, 

entre otras, las siguientes: 

• Establecer la estrategia para llevar a cabo los procesos de administración, adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación 
de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, además de los de conservación, servicios de carácter 
técnico y administrativo. 

• Autorizar los Programas Anuales de Adquisiciones, Obra Pública y Disposición Final de Bienes Muebles, y supervisar la contratación, 
adquisición, mantenimiento y arrendamiento de los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de los programas del CE NACE; 

• Celebrar, suscribir y finiquitar los contratos y convenios en su carácter de administrador de contratos de adquisiciones, arrendamiento de 
bienes muebles, inmuebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas; 

• Determinar la elaboración de las bases, lineamientos y programas anuales sobre adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y 
prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, y de enajenación de bienes muebles e 
inmuebles, para aprobación de las instancias correspondientes. 

Para el debido cumpl im iento de lo anterior, la Dirección de Admin istración y Finanzas del CENACE, se apoya de su Jefatu ra de 
Unidad de Adqu isiciones y Servicios, a quien e l artículo 40 del Estatuto, establece para esa unidad administrativa lo siguiente: 

• Coordinar estrategias en materia de adecuaciones y adiciones a la política interna de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles 
y prestación de servicios, obras públicas y servicios relacionados; y analizar diferentes opciones y tendencias en el mercado en materia de 
gasto, tecnologías y gestión de proveedores, dentro del marco normativo aplicable; 

• Supervisar el cumplimiento de las políticas de adquisiciones de bienes y servicios, para cubrir los requerimientos operativos de las 
diferentes unidades administrativas del CE NACE; 

• Coordinar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios a nivel central y regional del CENACE, así como establecer criterios de 
centralización y descentralización de decisiones en materia de adquisiciones; 

• Proponer políticas y est rategias para la gestión de proveedores y convenios con terceros en materia de adquisiciones de bienes, servicios, 
arrendamientos y obra pública, dentro del marco normativo existente; 

• Supervisar los comités de adquisiciones de bienes, servicios, arrendamientos y obra pública y de ahorro de energía, para garantizar 
cumplimiento de la normatividad aplicable, así como la atención de las necesidades estratégicas para la ope ·, n del CE NACE; 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscal ización: ; 

(: ::;~}! Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

El Administrador del Contrato No. 2021-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00005031, adjudicado a la empresa Aquaseo S.A. de C.V. para la 
"Prestación del Servicio Integral de Limpieza" (Partida 1) para el ejercicio 2022, no demostró fehacientemente la aplicación 
de deducciones por el incumplimiento en la prestación del servicio, así mismo, no supervisó adecuadamente la ejecución de 
actividades realizadas por el prestador de servicios. 

De la revisión al cumplimiento del contrato No. 2021-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00005031, adjudicado a la empresa Aquaseo, S.A. de C.V. 
para la "Prestación del Servicio Integral de Limp ieza" (Partida l) para el ejerc icio 2022, se aprec ia q ue no se realizó el cálcu lo de 
deducciones por parte del Administrador del Contrato po r diversos incumplimientos incurridos por el p roveedor durante la 
prestación del servicio, según lo descrito en el Contrato y en su Anexo Técnico; como lo son: que el Administrador del Contrato ava ló 
la ejecución de presuntos servic ios no requeridos y la falta de ejecución de otros que si se requerían, por lo que no fue posib le 
determinar una calificación de excelente", " regular" o "mal" respecto del servicio para la probable aplicación de deductivas, 
desconociendo de manera general, la calidad del servicio durante el ejercicio 2022; por otra pa rte, en cuanto al cumplim iento de 
obligaciones patronales del proveedor, no se supervisó la entrega del reporte mensual del SUA en los plazo señalado, lo que arroj aba 
una deducción de $116.00; ni superviso que el persona l de limpieza se encontrara dado de alta ante el IMSS al mom ento de prestar 
sus servicios para el CE NACE por lo que no aplicó $8,294.00 com o deductiva; y final mente, no verificó que el prestador de servic ios 
proporc ionar la tota lidad de los insumos com prometidos en su propuesta t écnica y descritos en e l Apéndice 11 "Listado de insumos 
y m aterial propuesto para la realizac ión de las actividades", los cuales se encontraban pagados al formar parte su costo, de la 
propuesta económica presentada con el precio de cada operador, según el anexo técnico, por lo que le prestador de servicios no 
erogó $299,825.77, al no haber surtido los materiales comprometidos. 

Por lo anterior, se determina que el Administrador del Contrat o no supervisó debidament e la ejecución de actividades realizadas 
por el prestador de servicios al constatar deficiencias del serv ic ios sin el cá lculo de deducciones. 

Resultado Núm. 2 con Observaciones y Recomendaciones 

El Administrador del contrato No. CENACE-074-AD-S-066-2022 no supervisó que la Institución "Servicio de Protecci , n 
Federal" haya presentado evidencia documental de algunas Con.diciones Específicas del "SERVICIO DE PROTECCI , , 
CUSTODIA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE BIENES E INSTALACIONES (CORPORATIVO)", de conformidad con el Anexo Téc 
del contrato. Así mismo se identificó un pago en exceso de $186,700.00 al no supervisar y validar los Reportes Mensuale 
Asistencia para la elaboración del cálculo del importe del pago. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fisca lización: 

' 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Del análisis a la información proporcionada, no se encontró evidencia documental que demuestre el cumpli m iento de las 
condiciones específicas de los servicios previstos en los numerales 2.2. Anál isis de Riesgos de Inmuebles del CENACE y 2.3 Equipo 
Especial, descritos en el Anexo Técnico del contrato No. 2022-A-X-NAC-A-C-18-TOM-00000139 "SERVICIO DE PROTECCIÓN, 
CUSTODIA, VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE BIENES E INSTALACIONES (CORPORATIVO). 

Por otra parte, no se identificaron un total de 188 turnos en las Listas de asistenc ia (Fat iga Diaria) con respecto a los Reportes 
Mensuales de Asistencia del personal de seguridad, por lo que no se t iene certeza de que el cálcu lo para el pago de la prestación de 
servicios se haya realizado adecuadamente, identificando $186,700.00 pagado de más, tomando en consideración la jerarqu ía, tarifa 
por elemento y numero de turnos, toda vez que el Administrador del Contrato realizó el trámite d e pago de $4,390,787.00 contra lo 
ca lculado por el área de auditoría por $4,204,087.00. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Se determinan los siguientes montos por aclarar: 

Resultado Núm. 1, se determina un importe por aclarar de $308,235.77, correspondient es deducciones no calculadas por 
$8,410.00 y $299,825.77 correspondiente a materiales comprometidos y no surtidos por parte del proveedor. 

Resultado Núm. 2, se determina un importe por aclarar de $186,700.00 por concepto de pago de 188 turnos presuntamente 
no prestados al CENACE por la institución "Servicio de Protección Federal" 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Como resultado de la práctica del acto de fisca lización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de 4 
observaciones correctivas y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 d enominada "Adquisiciones" realizada a la Dirección~ 
Administración y Finanzas, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, a 
como la administrac ión y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones apl icable 
durante el ejercicio 2022, la cual se practicó de conformidad con el Programa Anua l de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023, y c 
base en la información proporcionada por el área fiscalizada y d e cuya veracidad es responsable. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscal ización: 
; 

Auditoría 09/2023 ,, 
w ' . 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía J Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Dirección de Adm inistración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 - Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios. 

De los resultad os obt enidos en el acto de fiscalización, se concluye que la Dirección de Administración y Finanzas en términos 
generales ha cumplid o parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la normatividad 
aplicab le si como en la supervisión por parte de los Administ radores de los Contratos, lo cual derivó en la fa lta de aplicación de 
deducciones y en probables pagos en exceso, por lo que es necesario reforzar e l control int erno que contribuya a constatar que 
los Administradores d e los Contratos están cumpliendo deb ida m ente con sus funciones, de conformidad con la normatividad en 
m ateria de adq uisiciones, vigilando d ar el debido cumpl im iento a las Leyes, Reglamentos, Manual Administ rat ivo de Aplicación 
General y Normatividad interna emitida por el Centro Nacional de Control de Energía como lo son sus Políticas, Bases y 
Lineamientos en Mat eria de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servic ios y pri ncipa lmente d el cumpl im iento de los 
contrat os y anexos t écnicos celebrados por el CE NACE. 

Derivado de lo anterio r, se det ecta n d iversos hallazgos descritos en las cédulas de resultados fi nales anexas al presente informe, 
por lo q ue es necesario dar la atención a las observaciones correctivas y las recom endaciones preventivas incluidas en las mismas 
para solventar las observaciones 

1 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

··• Auditoría 09/2023 
> 

•.-_, . 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración y Finanzas 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrenda m ientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 



,,. 
FUÚNCION 
P BLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

Página l de 20 
,:;f, .. f-t'."l'l ><i.-. ¡,i\ t ~ fO,.~l~!, PHbU~"' 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: -
~:~~ . 

Auditoría 09/2023 ~:- ~,-. i- ',;' 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 270 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscal ización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fisca lización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría lnter~a, de Desarrollo y Mejora ~ e 
la Gestión Pública del Organo Interno de Control e 
el Centro Nacional d~ Control de Energía 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fisca lización: 

' . " ~.; Auditoría 09/2023 
' 

Entidad: Ce ntro Nac ional de Control d e Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección d e Administración d el Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 - Adqui sic iones, Arrendamientos y Serv icios. 

ÍNDICE 

Página 

l. Objetivo del acto de fiscalización 3 

11. Alcance del acto de fiscalización 3 

111. Áreas fiscalizadas 5 

IV. Antecedentes 5 

v. Resultados 6 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 7 

VII. Resumen (número de recomendaciones 7 
y acciones) 

VIII. Opinión o dictamen. 7 / 
Cédula de Resultados Finales 8 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fisca lización: 
;,:\ < 

Auditoría 09/2023 ' .. ... ~< ·:> ~ 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía l Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verifica r que el p roceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplim iento de los 
contratos se hayan realizado en cumpl imiento a las disposiciones aplicables durante el ej erc icio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la audito r ía comprendió la revisión de las adquisiciones rea lizadas durante el ejercicio 2022 y e l pago de 4 
adqu isic iones multianuales selecc ionadas a revisar correspondientes a ejercicios anteriores al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejerc icio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cua l representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuac ión: 

, .~f.;lll. .fr:a~r,10-

~ -rn ~ ~ ~ ~ 1 ~Jj • . . ,f •H :J l tH•, . . 
~ 

. . . 1' • : • ' : , 
IA-Ol8TOM999-E92-

Aquaseo, S.A. de C.V. Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 2021 Personas 108-2021 Partida l (Corporativo) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Provecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 (Gerencia del Centro Nacíonall 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$504,000.00 $80,640,00 $584,640.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 (Gerencia del Centro Alternol 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 (Gerencia de Control Reoional Centrall 
IA-Ol8TOM999-E92- Indust ria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servido integral de limpieza 2022 

$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Regional Noroeste) 

IA-OlBTOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-/TP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 
Occidental) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-/TP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$604,800.00 $96,768.00 $701,568.001 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 (Gerencia de Control Regional Orientall 

EPO-Ol8TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 
CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 

$52,965,150.00 $8,474,424.00 $61,439,574.0 N2-2022 Federal Directa 
002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EPO-018TOM999- Instituto Nacional de 
Adjudicación Servicio especializado de soporte a las 

$16,5~6 N4-2022 Electricidad y Energías Directa CENACE-003-C/-S-
aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 

Umoias 003-2022 

AA-018TOM999- Microsof México S de R. L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máximos y mínimos de 
(11 (1) (1) 

E25-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,088.12 $5,077,934.JQ $36,815,022.22 Microsoh para CENACE mediante contrato Marco - - I I rv 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fisca lización: 
. Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Naciona l d e Contro l d e Energ ía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 - Adquisic iones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-018TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S- Cursos de Capacitación especializada en temas 
administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 

Nacional de Control de Energía 

LA-078TOM999- CENACE-045-LP-S- Servicio de Implementación del Sistema de 
Scitum. S.A. de C.V Licitación Pública Gestión de Seguridad de la Información Basada $7,899,096.00 $303,855.36 $2,202,957.36 E36-2022 040-2022 

en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 
AA-018TOM999- Multion Consult ing. S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Software Especializada para la 

$3,990,010.78 $638,401.63 $4,628,411.81 ESl -2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-018TOM999- c.v., en participación 
Licitación Pública 

CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88 E58-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida 1 

Technoloaies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-0l 8TOM999- c.v .. en participación 
Licitación Pública CENACE-092-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 

$14,788,095.00 $2,366,095.20 $77,154,190.20 E58-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 
Technolooies, S.A. de C.V. 

AA-018TOM999- René Angel Ramfrez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de 
$760,000.00 $2S,600.00 $185,600.00 E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Particioante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-018TOM999- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hídrotérmica de (1) (1) (1) 
E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $7,642,920.08 $17,911,770.60 

Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Eneraia, Precios de Combustibles IPSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA $176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1) Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $79.3675 correspondiente al 37 de diciembre 
de 2022 

Adiciona lm ente, se rev isó el cumplimiento de 4 cont ratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ej e rc ic io 2022, e l cual ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: 

~ ~ -
• ~1 -.1,1.1~ ... ,~ .~~ •1·• .. . , ... • "ª .. ::;:;,.-;-. ... ; ~ ' .. 
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AA-Ol8TOM999- Adjudicación CENACE-047- Arrendamiento de Equipo de 
Sipnology, S.A. de C.V. Comunicaciones Marca Cisco para el Centro $82,237,061.76 $13,157,929.79 $9S,394,990.9S $4SS,l69.l6 E87-2018 Directa AD-S-043-2018 

Nacional de Control de Eneraia (CE NACE) 
LA-018TOM999- Cloud Data Processing Licitación CENACE-118- Servicio de mantenimiento y soporte integral 

$53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,601,720.00 $1,349,50 .86 E73-2021 And Storaae, S.A. de C.V. Pública LP-S-090-2021 para nodos hiperconveraentes 
IA-018TOM992-

Compucad S.A de C.V. Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
$3,728,020.80 $596,483.33 $4,324,504.13 $512,60 .86 E4-2022 Tres Personas IR-E4 personal v oeriféricos 

IA-0l 8TOM992- Focus On Services S.A de Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
$2,377,46S.68 $370,794.51 $2,688,260.79 $318,6 .53 E4-2022 c.v. Tres Personas IR-E4 oersonal v oeriféricos 5 

4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,642 .41 

Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. a ./ / 
l- (/ . 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscal ización: ~ \ ,; ,· 
l : •: ._ ;;. ,:/ Auditoría 09/ 2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 
Área Fiscalizada: Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fisca lización: 

Mayorista 210 - Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Mayorista. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anua l de Fiscal ización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Dirección de Administración del Mercado 
Eléctrico Mayorista del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con ofic io No. OIC
CENACE/TAAIDMGP/133/2023 del 28 de noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titu lar del Área de Auditoría 
Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión Pública del Órg ano Interno de Control en el Centro Nacional de Contro l de Energía, 
instrumento que fue notificado el 28 de noviembre de 2023 al lng. Fabián Vázquez Ramírez, Director de Administración del Mercado 
Eléctrico Mayorista del CENACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván Gonzá lez Serralde como Coordinador del acto de f isca lización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 28 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la D irección de Admin ist ración del 
Mercado Eléctrico Mayorista del CENACE. 

De conform idad con el artícu lo 13 del Estatuto Orgánico del CENACE a los Directores, les corresponde entre otras, las siguiente 
facu ltades genéricas: 

• 

• 

• 

• 
• 

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo, conforme a las 
disposiciones aplicables, y lo que determinen el Consejo de Administración y El Director General; 
Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones contractuales cuando actúen como administradores 
de los contratos; ?) 
Penalizar a los proveedores por incumplimientos a los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación de 
servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, cuando ac túe en su carácter de administrador de contrato , 
Ejercer todas las facultades que se encuentren conferidas a las Unidades Administrativas adscritas a su Dirección; 
Las demás facultades específicas señaladas en este Estatuto, las que les confieran el Consejo de Administración, el Director General, lo 
ordenamientos aplicables y las que correspondan a las Unidades Administrativas y áreas administrativas que de ellas dependan. 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 

Página 6 de 20 

No. de acto de fisca lización: 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Admin istración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Asimismo, el artículo 46 del Estatuto establece para la Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Mayorista, además de las 
facu ltades genéricas, entre otras, las siguientes: 

• Implementar la operación del Mercado Eléctrico Mayorista, de acuerdo con las Reglas de Mercado establecidas por la Secretaría de 
Energía y la CRE. 

• Celebrar los convenios y contratos que se requieran para la operación del Mercado Eléctrico Mayorista; 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

El Administrador del contrato No. 2022-A-X-NAC-A-C-18-TOM-00001117, no evidencio el cálculo y la aplicación de penas 
convencionales al Instituto Nacional de Electricidad y Energías Limpias (INEEL), por incumplir con los tiempos máximos de 
atención de las solicitudes enviadas por EL CENACE, establecidos en el Anexo Técnico. 

De la revisión al cumplimiento del contrato No. 2022-A-X-NAC-A-C-18-TOM-00001117, celebrado entre el CENACE y el Instituto 
Nacional de Electricidad y Energías Limpias, para la prestación del "Servicio Especia lizado de Soporte a las Aplicaciones del Mercado 
Eléctrico Mayorista", se determinó que el Administrador del Contrato, no evidenció la aplicación de penas convenciona les por un 
total de $5,878,947.41 con IVA incluido, derivado del incumplimiento por parte del proveedor en los t iempos máximos permitidos 
para la atención de las so licitudes realizadas por el CENACE, de acuerdo a lo siguiente 

► En 6 casos se concluyó que la atención a las sol icitudes enviadas por el CE NACE, rebasaron 30 d ías del tiempo máximo permitido 
para la at ención de los servicios, sin que fueran calculadas y tramitadas las penas convencionales correspondientes por un 
importe de $925,389.31 más IV.A. por $148,062.29. lo que suma $1,073,451.60 

► En ll casos no hubo atención las solicitudes enviadas por el CENACE por lo que, este ente fisca lizador consideró como fecha 
para el cá lculo de penas convenciona les el último día de vigenc ia del contrato, es decir el 31 de d iciembre de 2022, las cua les 
rebasaron los 30 días del tiempo máximo permitido para la atención de solicitudes, lo que d io como resultado un importe de 
$4,142,668.80 más IV.A. por penas convencionales no calcu ladas y ap licadas. 

Por lo anterior, se determina que el Administrador del Contrato no supervisó debidamente la ej ecución de actividades real iz~ da 
por el prestador de servicios al constatar incumplimientos del servicio sin el cá lcu lo de penas convenc ionales, según lo estip ula 
en el Contrato y en e l Anexo Técnico. • o 1 . . 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscal ización: ·' 
(.~.-;.·~ Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía J Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Administración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Se determinan un importe por aclarar de $5,878,947.41, correspondientes a penas convencionales no calculadas para ser aplicadas 
por el incumplimiento de la prestación del servicio al superar los t iempos máximos de atención permitidos al proveedor, para dar 
respuesta a las solicitudes real izadas por el CE NACE, 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Como resultado de la práctica del acto de fiscal ización correspond iente a la auditoría 09/2023, se determinó e l t ota l de t res 
observac iones correctivas y una recomendación preventiva. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fisca lización correspondiente a la auditoría 09/2023 denom inada "Adquisiciones" realizada a la Dirección de 
Administració n del Mercado Eléctrico Mayorista, tuvo como obj etivo verificar que el proceso de contratación de b ienes, 
arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimient o de los contratos se hayan real izado en cumplimiento a las 
disposic iones aplicables durante el ej ercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización 
(PAF) del ejercicio 2023, y con base en la información p roporc ionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscal ización, se concluye que el Administrador del Contrat o Adscrito a la Dirección de 
Adm inistración del Mercado Eléctrico Mayorista en términos generales cumplió parcia lmente con sus funciones relacionadas con 
la supervisió n y contro l del cumplimiento del contrato No. 2022-A-X-NAC-A-C-l 8 -TOM-0000lll7, lo cua l derivó en las deficiencias 
detectadas consistentes en la falta de apl icación de penas convencionales, por lo que es necesario reforzar el control interno que 
cont ribuya a constatar que los Administradores de los Contratos están cumpliendo debidamente con sus funciones, de 
conform idad con la normatividad en materia de adqu isiciones, v igilando dar el debido cumpl im iento a las Leyes, Reglamentos, 
Manual Administrativo de Ap licación Genera l y Norm atividad interna emitida por el Centro Nacional de Cont rol de Energía como 
son sus Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqu isiciones, Arrendamientos y Prest ación de Servic ios y p rincipalmente 
del cum plim iento de los contratos y anexos técn icos ce lebrados por el CE NACE. 

Derivado de lo anterior, se detectó un hallazgo el cua l es descrito en la cédula de resu ltados fi nales anexa al p resente informe, p 
lo que es necesario dar la atención a las observac iones correctivas y a la recomendación preventiva inclu idas en la m isma 
solvent ar la observac ión. • 

'l 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalizac ión: 
~ -· ;n~ e/ 

, , .<!J· 

Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía j Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Admin istración del Mercado Eléctrico Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Mayorista 210 -Adqu isiciones, Arrendamientos y Servic ios. 

Cédula de Resultados Finales 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
(,\¡. Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 

~ ... 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de/ 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control en ' 
el Centro Nacional de Control de Energía . 

~ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 1 Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

ÍNDICE 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

11. Alcance del acto de fiscalización 

111. Áreas fiscalizadas 

IV. Antecedentes 

V. Resultados 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

VII. Resumen (número de recomendaciones 
y acciones) 

VIII. Opinión o dictamen. 

Cédula de Resultados Finales 
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,,,.cn,,»i, '"· ,,, '''""""' ,-,,,,,,c., CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

t),\;1 Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía • 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes a ejercicios anteriores al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

·-

IA-Ol8TOM999-E92-
2021 
IA-018TOM999-E92-
2021 

Aquaseo, S.A. de C.V. 
Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S-
Personas 108-2021 

Servido integral de limpieza 2022 
Partida l Corporativo) $2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 

IA-018TOM999-E92-
2021 
IA-018TOM999-E92-
2021 
IA-018TOM999-E92-
2021 

IA-018TOM999-E92-
2021 

IA-018TOM999-E92-
2021 

EPO-Ol8TOM999-
N2-2022 

EP0-018TOM999-
N4-2022 

AA-Ol8TOM999-
E25-2022 

Industria de la Construcción 
& Pro ecto Vial, S.A. de C.V. 
Industria de la Construcción 
& Proyecto Vial S.A. de C.V. 
Industria de la Construcción 
& Proyecto Vial S.A. de C.V. 
Industria de la Construcción 
& Pro ecto Vial S.A. de C.V. 

Industria de la Construcción 
& Proyecto Vlal SA de C.V. 

Industria de la Construcción 
& Pro ecto Vial SA de C.V. 

Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S-
Personas 109-2021 
Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S-
Personas 110-2021 
Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S-
Personas 112-2021 
Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S-
Personas 774-2021 

Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S-
Personas 116-2021 

Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S-
Personas 777-2021 

Servicio de Protección Adjudicación CENACE-002-CI-S-
002-2022 Federal Directa 

Instituto Nacional de 
Electricidad y Energías 
Lim ias 

Adjudicación 
Directa 

Microsof México S de R.L de Adjudicación 
C.V. Directa 

CENACE-003-CI-S-
003-2022 

CENACE-02S-AD-S-
023-2022 

Servido integral de limpieza 2022 
Partida 2 Gerencia del Centro Nacional) 

Servicio integral de limpieza 2022 
Partida 3 (Gerenda del Centro Alterno 

Servicio lntegral de limpieza 2022 
Partida 7 Gerencia de Control Regional Central) 

Servicio integral de limpieza 2022 
Partida 9 (Gerencia de Control Re ional Noroeste) 

Servicio integral de limpieza 2022 
Partida 11 (Gerencia de Control Regional 

Occidental 
Servicio integral de limpieza 2022 

Partida 12 (Gerencia de Control Regional Oriental) 

Servicios de protección, custodia, vigilancia y 
seguridad de bienes e lnstaladones 

Servicio especializado de soporte a las 
aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista 

Contrato Abierto de máximos y mínimos de 
servicios de licenciamiento soporte en la nube 

Microsoft ara CE NACE mediante contrato Marco 

$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 

$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 

$590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 

$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 

$522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 

$6011,800.00 $96,768.00 $701,568.00 

$52,965,150.00 $8,474,424.00 $61,439,5711.00 

$14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514,242.56 

(1) 11) (1) 
$37,737,088.12 $5,077,934.10 $36,815,022.22 

/7 hl 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No . de acto de fiscalización: . ,,\ Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía i 

f Clave: 318332 i Sector: Energía 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la 1 nformación y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EP0-018TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S- Cursos de Capacitación especializada en temas 
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 

Nacional de Control de Energía 
LA-018TOM999- CENACE-045-LP-S- Servicio de Implementación del Sistema de 
E36-2022 Scitum, S.A. de C.V Licitación Pública 

040-2022 Gestión de Seguridad de la Información Basada $1,899,096.00 $303,855.36 $2,202,951.36 
en el Estándar Internacional ISO/LEC 27007 

AA-Ol8TOM999- Multion Consulting, S.A de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramient;.i de Software Especializada para la 
$3,990,010.78 $638,401.63 $4,628,411.81 ESl-2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México, SA de 
LAOl8TOM999- c.v., en participación 

Licitación Pública CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,397.88 E58-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida 1 

Technoiogies, SA de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-018TOM999- c.v., en participación 
Lidtación Pública CENACE-097-f.P-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 

$74,788,095.00 $2,366,095.20 $17,154,190.20 E58-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 74 
Technolo ies, S.A. de C.V. 

AA-Ol8TOM999- René Ángel Ramírez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de 
$160,000.00 $25,600.00 $785,600.00 E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Participante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especia liza das para realizar de 

AA-Ol8TOM999- PSR Solucoes E Consultoría Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hidrotérmica de (1) (1) (1) E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $70,268,250.52 $1,642,920.08 $11,977,770.60 
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 

Ener ía, Precios de Combustibles (PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA $176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1) Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $79.3615 correspondiente al 31 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,47S.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cual ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: 

AA-078TOM999- Adjudicación CENACE-0/,7_ Arrendamiento de Equipo de 
E87-2078 Sipnology, S.A. de C.V. 

Directa AD-S-043-2018 Comunicaciones Marca Cisco para el Centro $82,237,061.16 $73,757,929,79 $95,394,990.95 $455,769.16 
Nacional de Control de Energía CENACE) 

LA-018TOM999- Cloud Data Processing Licitación CENACE-178- Servicio de mantenimiento y soporte integral 
$53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,607,720.00 $7,349,502.86 E73-2021 And Storage, S.A. de C.V. Pública LP-S-090-2027 para nodos hiperconver entes 

IA-078TOM992-
Compucad S.A de C.V. Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

$3,728,020.80 $596,483,33 $4,324,504.13 $572, 02,86 E4-2022 Tres Personas iR-E~ personal y periféricos 
IA-018TOM992- Focus On Services S.A de Invitación 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

$2,317,465.68 $370,794.51 $2,688,260.79 $318 57.53 E4-2022 c.v. Tres Personas IR-E4 personal y eriféricos 

4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635 26.41 

/ 

Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94,( ' 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

_Ji, Auditoría 09/2023 
~-

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía _ I Clave: 318332 
-- ------------- ----- --- ------

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC
CENACE/TAAIDMGP/124/2023 del 22 de noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría 
Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión Pública del órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, 
instrumento que fue notificado el 22 de noviembre de 2023 al Dr. Luis Carlos Melina Félix, Director de Tecnologías de la Información 
y Comunicaciones del CENACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fiscalización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 75 de diciembre de 2023 en la Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones del CENACE. 

De conformidad con el artículo 13 del Estatuto Orgánico del CENACE a los Directores, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

• 

• 

• 

• 
• 

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo, conforme a las 
disposiciones aplicables, y lo que determinen el Consejo de Administración Y El Director General; 1 
Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones contractuales cuando actúen como administradores ) 
de los contratos; 
Penalizar a los proveedores por incumplimientos a los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestación de- . 
servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, cuando actúe en su carácter de administrador de contratos; 
Ejercer todas las facultades que se encuentren conferidas a las Unidades Administrativas adscritas a su Dirección; ( 
Las demás facultades específicas señaladas en este Estatuto, las que les confieran el Consejo de Administración, el Director Gene~9l;·to¡J . \.· .. 
ordenamientos aplicables y las que correspondan a las Unidades Administrativas y áreas administrativas que de ellas depen/·. / 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía i , 
: Sector: EnergIa 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Asimismo, el artículo S7 del Estatuto establece para la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, además de las 
facultades genéricas, entre otras, las siguientes: 

• Asegurar la planeación operativa de las tecnologías de la información en el desarrollo e implementación de estas tecnologías y el 
conocimiento, paro garantizar su compatibilidad, actualización y racionalización; 

• Coordinar el cumplimiento de la conformidad técnica establecida en las Unidades Administrativas del CENACE,y lineamientos de carácter 
técnico y administrativo aplicables a fa Administración Pública Federal en la adquisición de bienes y servicios en materia de tecnologías 
de la información y comunicaciones, para estandarizar y asegurar la compatibilidad de los mismos; 

• Asegurar la aplicación de las políticas que se emitan en materia de Estrategia Digital Nacional, respecto a las contrataciones de bienes o 
servicios en materia de tecnologías de la información, así como fas mejores prácticas susceptibles de desarrollarse e instrumentarse a 
través de proyectos estratégicos, y 

• Mantener la seguridad informática y actualización de los sistemas que permitan cumplir con los objetivos del CE NACE. 

Asimismo, el Administrador del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, fue el Jefe de Unidad de Aplicaciones quien se 
encuentra adscrito a la Subdirección de Aplicaciones de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, la cual cuenta con las 
siguientes facultades contenidas en el Manual de Organización General del Centro Nacional de Control de Energía: 

• Analizar la viabilidad de los proyectos de sistemas con base en las necesidades del CE NACE, requerimientos de software y plataformas 
disponibles para llevar la implementación 

• Coordinar los proyectos de implementación de los sistemas corporativos, gestionar la priorización con las áreas del CENACE. 
• Las demás que le confiera su superior jerárquico, así como las que se señalen en otras disposiciones legales o administrativas. 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

l. Deficiencias detectadas en la adquisición y liquidación del producto "Azure Monetary Commitment", parte GQK-00001, 
señalado en el anexo técnico del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, por un Importe mínimo de $1,367,517.20 
USD más IVA e Importe máximo de $1,639,185.40 USD más IVA, de servicios de licenciamiento y servicios en la riube Microsoft, 
celebrado entre CENACE y Microsoft S de R L, con vigencia del 28 de abril 2022 al 31 de marzo 2023; y falta de supervisión y 
control por parte del administrador del contrato en las licencias contratadas y entregables del proveedor. l 
De la revisión al cumplimiento del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, celebrado entre el CE NACE y la empre .. sé/ f·_ 

Microsoft para CENACE Mediante Contrato Marco", se determinó lo siguiente: , , . 
Microsoft S. de R.L. de C.V por el "Contrato Abierto de Máximos y Mínimos de Servicios de Lice • iento Soporte en la Nube~··· i 

w : ¡ / 
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''·'"'-''"'·''"-''·'""""'"""'"''""•' CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

,t,/b Auditoría 09/2023 
~-
Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía ) Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la 1 nformación y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones, 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

► Se determina que el Administrador del contrato acepto 50 unidades "Azure Monetary Commitment", con el precio unitario 
de 1,200.00 USD, pagando la cantidad total de 60,000 USD, por los cuatro meses restantes del contrato, siendo que de 
acuerdo con la vigencia del contrato, se debió haber solicitado los productos a un precio unitario de 400.00 USD equivalentes 
a los 4 meses restantes de la vigencia del contrato. Por lo que podría presumirse un pago indebido autorizado por el 
Administrador del Contrato por un importe de 46,400.00 USD, con IVA incluido, derivado de la adquisición de productos con 
un sobre precio por parte del Administrador del Contrato. 

► Se determina una falta de supervisión, control y seguimiento por parte del Administrador del Contrato, de los servicios 
respecto de la ubicación y asignación del total de licencias contratadas durante el ejercicio 2022 al personal del CENACE, así 
como, la falta de veracidad de la información referida en los entregables del proveedor, derivado de que los "Reportes 
Servicios Premier" contienen información reportada diferente sobre los tiempos consumidos para la atención y solución de 
problemas del servicios; y sin embargo, dichos reportes se encuentran igualmente firmados en las mismas fechas por parte 
de la empresa y el administrador del contrato. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Se determinan un importe por aclarar de $46,400.00 USO, con IVA incluido, correspondientes a las diferencias detectadas 
en la adquisición y liquidación de unidades del producto "Azure Monetary Commitment 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de tres 
observaciones correctivas y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

" El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" realizada a la Dirección de Tecnologías// 
de la Información y Comunicaciones tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y / 
servicios, así como la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones 
aplicables durante el ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del· 
ejercicio 2023, y con base en la información proporcionada por el área fis·calizada y de cuya veracidad es responsab .e:··1 . 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

x Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización, se concluye que el Administrador del Contrato Adscrito a la Dirección de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones en términos generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas 
con la supervisión y control del cumplimiento del contrato No. 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00008975, lo cual derivó 
presuntamente en un pago indebido autorizado por el Administrador del Contrato por un importe de 46,400.00 USO, con IVA 
incluido, derivado de la adquisición de productos con un sobre precio por parte del Administrador del Contrato, así mismo, se 
identificó la falta de controles que refieran la asignación de las licencias contratadas en el 2022 y finalmente la aceptación y firma 
de entregables con información distinta, por lo que es necesario reforzar el control interno que contribuya a constatar que los 
Administradores de los Contratos están cumpliendo debidamente con sus funciones, de conformidad con la normatividad 
aplicable y con lo establecido en los contratos y sus anexos técnicos. 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultados finales anexas al presente informe, por 
lo que es necesario dar la atención a las observaciones correctivas y las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para 
solventar la observación. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
,;{; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía \ Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Dirección de Tecnologías de la Información y Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
Comunicaciones. 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: rj::. Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control en 
el Centro Nacional de Control de Energía 

/ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

,{?;¡} Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 1 Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional 
1 Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
1270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

ÍNDICE 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

11. Alcance del acto de fiscalización 

111. Áreas fiscalizadas 

IV. Antecedentes 

V. Resultados 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

VII. Resumen (número de recomendaciones 
y acciones) 

VIII. Opinión o dictamen. 

Cédula de Resultados Finales 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

Aquaseo, S.A. de C.V. Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,739.90 Personas 108-2021 Partida l Corporativo 

Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de llmpieza 2022 
$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 & Proyecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 (Gerencia del Centro Nacional) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcdón Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Pro ecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 Gerencia del Centro Alterno 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 (Gerencia de Control Regional Central) 

IA-0l8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio Integral de limpieza 2022 
$564,000,00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 174-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Re ional Noroeste 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 

Occidental 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servido integral de limpieza 2022 

$604,800,00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 177-2021 Partida 12 Gerencia de Control Regional Oriental) 
EPO-018TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 

CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 
$52,965,150.00 $8,474,424.00 $61,439,57 ·ºº N2-2022 Federal Directa 

002-2022 seguridad de bienes e lnstalaciones 

EPO-018TOM999- Instituto Nacional de 
Adjudicación Servicio especializado de soporte a las i N4-2022 Electricidad y Energías 
Directa CENACE-003-CI-S-

aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,51 2.56 Lim ias 003-2022 
AA-018TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máximos y mínimos de 

{1) ni {1) E~S-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,088.12 $5,077,934.10 $36,815,022.22 Microsoft ara CENACE mediante contrato Marco 

-\l. 
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PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

,a•,a• ""' "''"''" CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Jir" Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 1 Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional 
I
! Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EP0-078TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S- Cursos de Capacitación especializada en temas 

N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 
Nacional de Control de Energía 

LA-018TOM999- CENACE-045-LP-S- Servicio de Implementación del Sistema de 

E36-2022 Scitum, S.A. de C.V Licitación Pública 040-2022 Gestión de Seguridad de la Información Basada $7,899,096.00 $303,855.36 $2,202,957.36 
en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 

AA-018TOM999- Multion Consulting, S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Softw¡¡re Especializada p¡¡ra I¡¡ 
$3,990,010.18 $638AOl.63 $4,628.41187 ESl-2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México, S.A. de 
LA-018TOM999- c.v., en participación 

Licitación Pública 
CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 

$35,139,993.00 $5,622..398.88 $40,762,391.88 ESB-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida l 
Technologies, S.A. de C.V 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-078TOM999- c.v., en participación 
licitación Pública 

CENACE-092· LP· 8 Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$74,788,095.00 $2,366,095.20 $77,154,790.20 ESB-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 

Technologies, S.A. de C.V 
AA-078TOM999- René ngel R¡¡mírez Adjudicación CENACE-074-AO-S- Causas de terminación de los Contratos de 

$160,000.00 $25,600.00 $185,600.00 E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Participante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 
2da. Parte del Proyecto Adquisición de 

Herramientas Especializadas para realizar de 
AA-018TOM999- PSR Solucoes E Consultoría Adjudic¡;¡ción CENACE-078-AD- Forma lntegrnl la Coordinación Hidrotérmica de ni ni (1} 
E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $70,268,250.52 $7,642,920.08 $77,971,770.60 

Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Energía, Precios de Combustibles (PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1) Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $79.3675 correspondiente al 37 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cual ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: 

LA-Ol8TOM999-
E73-202l 
IA-018TOM992-
E4-2022 
IA-Ol8TOM992-

-2022 

4 

Sipnology, S.A. de C.V. 

Cloud Data Processing 
And Stornge, S.A. de C.V. 

Compuc¡¡d S.A de C.V 

Focus On Services S.A de 
c.v. 

Licitclción 
Pública 
Invitación a 
Tres Personas 
Invitación a 
Tres Personas 

CENACE-118-
LP-S-090-2021 
2022-TOM992-
IR-E4 
2022-TOM992-
IR-E4 

Arrendamiento de Equipo de 
Comunicaciones Marca Cisco para el Centro 

Nacional de Control de Energía (CENACE) 
Servicio de mantenimiento y soporte integral 

para nodos hiperconvergentes 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

personal y periféricos 
Arrend¡¡miento de Equipo de Cómputo 

personal y periféricos 

TOTAL DE LA MUESTRA 

$82,237,061.76 

$53,967,000.00 $8,634,720.00 

$3,728,020.80 $596,483.33 

$2,317,465.68 $370,794.51 

$142,249,547.64 $22,759,927.62 

Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. 

$95,394,990.95 

$62,601,720.00 $1,349,502.86 

$4,324,504.13 $572,602.86 

$2,688,260.19 $318,657.53 

$165,009,475.26 $2,635,926.41 J 
1 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: <{}; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia del Centro Nacional del Centro Nacional de Control y Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia del Centro Nacional del CENACE, 
al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/119/2023 del 22 de noviembre de 
2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión Pública del 
Órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 de noviembre de 2023 
al lng. Francisco Javier Garduño Loyola, Encargado del Despacho de la Gerencia del Centro Nacional del CE NACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fiscalización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villa nueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia del Centro Nacional del 
CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

l. Celebrar y suscribir, iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, /os contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles Y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las políticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coordinación con la Dirección de Administración; 

111. Adm,nistrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a /os lineamientos estab/ec1dos7lor 1 
D1rección de Admin1strac1ón y Finanzas; 

V. Administrar y supervisar el funcionamiento de las áreas administrativas que tiene adscritas; • I } 
IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CE NACE; , ¡ ~ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

,,.J Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

X. Proporcionar lo información solicitado por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certificadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividod aplicable; 

XV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegación o suplencia; 

XX. Las demás que les confieran sus superiores jerárquicos, y las que correspondan a /as áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contarán con las facultades siguientes: 

V A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas de las fracciones I al XX del artículo 1S del 
Estatuto,y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta Técnica de la proposición para la adjudicación del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000065 no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de la 
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada, Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó los 
archivos electrónicos "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada. Así mismo el Administrador del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000065, no 
evidenció la aplicación de deducciones por incumplimientos parcial o deficiente en la prestación del servicio. 

De la verificación al procedimiento de contratación que concluyó con la celebración del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000065 para la "Prestación del Servicio Integral de Limpieza" para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 2 en la Gerencia 
del Centro Nacional por un importe de $2,755,200.00 más IVA, se identificó que de la propuesta técnica de la proposición anexada 
por el licitante ganador Industria de la Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos denominados 
"Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o autógrafa 
digitalizada y en archivos electrónicos editables, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento de 
Invitación a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con firma 
lectrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada las documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desecha miento "La 

falta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de los 
documentos solicitados en la Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen de la evaluación técnica y econó • a 
y en el Fallo y otorgando la adjudicación del contrato al citado proveedor. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: ,;ur Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Por otra parte, el Administrador del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000065, no evidenció la aplicación de deductivas por 
un total de $33,250.24 con IVA incluido, derivado del incumplimiento parcial o deficiente de la prestación del servicio de limpieza 
realizado por el proveedor Industria de la Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., de acuerdo a lo siguiente: 

Mes Num. Deductiva Importe IVA Total 
Enero 4 $5,000.00 $800.00 $5,800.00 
Marzo l $6,888.00 $1,102.08 $7,990.08 
Abril 5 $6,888.00 $1,102.08 $7,990.08 
Mayo 5 $1,100.00 $176.00 $1,276.00 
Julio 5 $800.00 $128.00 $928.00 
Agosto l, 4y 5 $7,988.00 $1,278.08 $9,266.08 

Total $28,664.00 $4,586.24 $33,250.24 

Por lo anterior, se determina que el Administrador del Contrato no supervisó debidamente la ejecución de actividades realizadas 
por el prestador de servicios al constatar incumplimientos del servicio sin el cálculo de deducciones, según lo estipulado en el 
Contrato y en el Anexo Técnico. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Se determina un importe por aclarar de $33,250.24, correspondientes deducciones no calculadas. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de dos 
observaciones correctivas y cuatro recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicado a la Gerencia del Ceiro 
Nacional del CE NACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así co o 
la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durant , el 
ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023, y cory ]se 
en la información proporcionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. T 
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,;_~:,, CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía j Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización, se concluye que la Gerencia del Centro Nacional del CENACE en términos 
generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la normatividad 
aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000065 para la "Prestación del Servicio 
Integral de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 2 con un importe de $2,7S5,200.00 más IVA, celebrado con el 
licitante Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho Proveedor presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cumplía cabalmente con los requisitos 
solicitados en la convocatoria a la licitación, lo que resultó en una probable contratación indebida al no haberse desechado su 
propuesta, tal y como se hizo en la evaluación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida l para la contratación de los 
servicios de limpieza del "Corporativo", toda vez que presentó su proposición con las mismas características. 

Por otra parte, se determina la falta de supervisión por parte del Administrador del Contrato, en la falta de aplicación de deducciones 
por el cumplimiento deficiente o parcial por parte del proveedor, de conformidad con lo estipulado en el contrato y en su anexo 
técnico. 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por 
lo que es necesario dar la atención a las observaciones correctivas y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para 
solventar la observación. 

l/ 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía [ Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Nacional 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 
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No. de acto de fiscalización : 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Alterno 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

- -'--- ---

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control en 
el Centro Nacional d~ Control de Energía 
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No. de acto de fiscalización: 
Auditoria 09/2023 

1 Clave: 318332 

Clave de program a y descripción del acto de f iscalización: 
_ ___.__2_10 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios_. _ -

l. Objetivo del acto de f iscalización 

Verificar q ue el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la adm in istración y cumplim iento de los 
contratos se hayan rea li zado en cumplim iento a las d isposicio nes aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la aud itoría comprendió la revisión de las adqu isiciones rea lizadas durante el ej erc icio 2022 y el pago de 4 
adqu isiciones mu ltianua les selecc ionadas a revisar correspond ientes al 2022. 

Universo y muestra: Dura nte el ej erc icio 2022, la Jefatu ra de Un idad de Adquisiciones y Servicios del Centro Naciona l de Control 
de Energía (CENACE), como unidad comprado ra del Corporativo del CENACE, rea lizó procedim ientos de adq uisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muest ra de 17 contratos ce lebrados, por un importe de $176,972,033.22 m ás IVA, lo cua l representó la revisión del 
4 0.15% del universo como se muest ra a continuación: 

lt'.i•:ll•Ul n•fl',)11. fil.¡,.r;¡ , • •l~;a,~ , ,til , ti. •1• ,1, f fulH,) ' /{, 1..i •A1 • \~ ., lfil• '.ili\J• l • , ÍI ,]-ll 
, , r.,1:I~•··~ • I• •O /J , ~I I• !• , r·. 

[,'f.l,):,11 1,, ,} ,l;fl;t~· • •1, :i.:]p.c;_lt, -l•I• • 1fJT , l,1, ,,1 • o " ) ~~ , , f .,¡¡ 1\ 'I • !.L \I ' \ ' 

IA-Ol8TOM999-E92-
Aquaseo, S.A. de C.V. Invitación a Tres CENI\CE-137-ITP-S- Servicio Integra l de limpieza 2022 $2,747,534.40 $439,GOS.SO $3,187,139.90 2021 Personas 108-2021 Partida 1 ICorornativol 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invi tación a Tr es CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Provecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 IGerencia de l Cen tro Naciona ll 
IA-018TOM999-E92- lndust,ia de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $504,000.00 $80,640.00 $S84,61,0,00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 110 -2021 Pa rt ida 3 (Gerencia del Centro Al terno) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Constr ucción Invitación a Tres CENI\CE-141-ITP-S· Se,viclo integral de limpieza 2022 $590,400.00 $94,464.00 $6811,86'1.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 (Gerencia de Control Req ional Cent ra l) 
IA-018TOM999-E92- Industr ia d<> la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $564,000.00 $90,240.00 $654,2',0.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Porsonas 114-2021 Partida 9 !Gerencia de Control Regional Noroeste) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-14S-ITP-S-
Servicio integral de limpieza 2022 

2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $60S,520.00 
Occidental) 

IA -018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 $604,800.00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Proyecto Via l S.A. de C.V. Persona s 117-2021 Partida 12 !Gerencia de Con trol Rea ional Orien tal! 

EP0-01BTOM999· Servicio de Protección Adj udicación 
CENACE-002-CI-S · 

Servicios de protección, custodia, vig ilancia y $S2,965,150.00 $8.474,4211.00 $61,439,574.00 N2-2022 Federal Directa 
002-2022 

seguridad de bienes e in~lalaciones 

EP0-018TOM999- Institu to Nacional de 
Adjudicaciór1 Servicio espocializado de soporte a las Electricidad Energ las CENACE-003-CI-S- $14,236/t 16.00 $2,277,826.56 $16,S14,242.56 

I N', -2022 y 
Directa aplicaciones d,el Mercado Eléctdco Mayorista Llm oias 003-2022 

AA-018TOM999· Microsof México S de A.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de m áximos y m ín imos de (1) (1) (1 ) 
E2S-2022 c.v. Directa 023-2022 

servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,0B!l.12 $5,077,934.10 $36,815,022.27 Microsoft oara CE NACE m ed iante contrato Marco - -

(/ 
?.. 

1 
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No. de acto de fisca lización : 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Alterno 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-OlBTOM999 Comisión Feclmal ele Acljuclicación CENACE-032-CI-S- Cursos de Capacitación especia lizada en lemas 
administrativos para ol personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 N32-2022 Elect ricidad Directa 030-2022 

Nacional de Control de Ene, gia 

LA-OlBTOM999· CENACE-045 LP 5 Se1vicio de Implementación del Sistema ele 
Scituin, S.A de C.V Lici tación Pública Gestión de Segulidad de la Información Basada $1,899,096.00 isos,oss.36 $2,202,951.36 36-2022 040-2022 

en el Estánda, lnte,naclona l ISO/LEC 27001 
AA-01BTOM999- Multion Consulting, S.A de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta ele Softw;ire Especia liz.Jda para la 

$3,990,0lO:IB $638,l+Ol .63 $4,v2B,4 l 1.01 
ESl -2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México. S.A. de 
LA-018TOM999- c.v., en participación 

Ucitac1ón Pública CENACE -079-LP-B Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88 ESB-2022 conjunta con No,dstern 010-2022 Particla l 

Tecllnoloaies, S.A. d e C.V. 
Global Voip de, Méx ico, S.A. de 

LA-01BTOM999- c .v .. en participación 
Llcl l ac1ó11 Pública 

CENACE 092-LP,8 - Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$14,788,095.00 $2,366,095.20 $17, 154,190.20 

ESB-2022 conjunta con f\J ordstern 023-2022 Pa,tlda 14 
Technolooies, S.A. de C.V. 

AA-Ol8TOM999- René Angel Ramírez Adjudicación CENACE -074-AD·S- Causas ele terminación de los Contratos de 
$160,000.00 $25,600.00 $185,600.00 E62-2022 Rodrfouez Directa 066-2022 Participante del Mercado v de Cobe, tura Eléctrica 

2da. Parte del Proyec to Adquisición de 
Henamientas Especializadas para ,ealizar de 

AA-018TOM999 PSR Solucoes E onsul toria Adjudic~clón CENACE-078-/\D- Forma Integral la Coordinación Hidrolór rnica de (11 (1) (1) 
E66-2022 Em Energla Ltda Directa 8 -009-2022 Mediano y Cor to Plazo Conside1ando Escenarios '$10,260,250.52 $1,642,920.08 $11,911 ,170.60 

Si ntéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Enerc1fa, Precios de Combustibles IPSRI 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 
$176,972,033 .22 $28,315,525.31 $205,287,550.53 

(1) Contrato ce lebrado en dólares a m erica nos, importes convertidos a pesos mexica nos t omando e l tipo de ca mbio de $19.3615 c orrespondiente a l 31 de diciembre 

de 2022 

Adicionalmente, se revisó e l cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ej erc icio 2022, el cua l ascend ió a $2,635,926.41, siendo los sigu ientes: 

,~.'11,J"'Wr.'!~:';".JJ"",~'; 
~tf!l\'ll. -

-~~"' ' 
~ 

- - --- - ~r.:r:IJ!!':!1 :- -•"''' '~ ' ,.,:;_, . l:'l': 1, 1u< , .. , ,. -... 
~ ,ll-°J.11 ... -.~ ,;~ ,• ~ ~ ,,, (¡IJ;l ... ,. .. ~ 

AA-OlBTOM999- Adjudicación CENACE-047- Arrendamien to de Equipo de 
Sipnology, S.A. de C.V. Comunicaciones Marca Cisco para el CeI1lr o $82,237,061.l G $13,157,929.79 $95,391,,990.95 t,455,1 69.lG 

EB7-201B Dí meta AD-S-043-2018 Naciona l de Control de Ene,gia (CENACE) -
LA-01BTOM999- Cloud Data Processlng Licitación CENACE -118- Servicio de mantenimiento y soporte Integral 

$53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,601,720.00 $1,3',9,502.86 E73-2021 And Storaae, S.A. ele C.V. Pública LP-S-090-202I o ara Mdos hioerconveroentes 
IA-Ol8TOM992-

Cornpucad S.A de .v. Invitación a 2022-TOM992- Ariendamiento ele Equipo ele Cómputo 
'l,3,728,020.80 $596,483.33 $4.324,504.13 $512,602.86 E4 -2022 Tres Personas líl-E4 personal y oeriférrcos 

IA-Ot'llBTOM992- Focus On Se1vlces S.A de Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento ele Equipo de Cómputo 
$2,317.465.68 $370,794.51 $2,688,260.19 $Sl8,GS1.53 E4-2 22 c.v. Tres Personas IR -E4 pe,sonal v perlredcos 

7 4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.61, $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635,926.1,1 

/ar lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contrat.os revisados fue $207,923,484.94. /J _/ ./ - \ 

' 
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No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Alterno 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia del Centro Alterno del Centro Nacional de Control de Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscali zación de 2023 del órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia del Centro Alterno del CENACE, 
al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/118/2023 del 22 de noviembre de 
2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión Pública del 
órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 de noviembre de 2023 
al Mtro. Christian Pérez Negrón Pérez, Encargado del Despacho de la Gerencia del Centro Alterno del CE NACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fiscalización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización . 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia del Centro Alterno del 
CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

l. Celebrar y suscribir, iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las polfticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coordinación con la Dirección de Administración; 

111. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por la 
Dirección de Administración y Finanzas; 

V. Administrar y supervisar el funcionamiento de las áreas administrativas que tiene adscritas; 

IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CENACE; 
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No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nac iona l de Control de Energía Sector: Energía I Clave: 318332 
---------\,-------

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Alterno 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - A_dquisiciones, Arrendamientos y Servicio_s_. ___ _ 

X. Proporcionar la información solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certificadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividad aplicable; 

XV. Suscrib ir los documentos relativos a l ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por de legación o suplencia; 

XX. Las demás que les confieran sus superiores j erárquicos, y las que correspondan a los áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerenc ias contarán con las facu ltades sigu ientes: 

V. A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas de las fracciones I al XX del artículo 75 del 
Estatuto, y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta técnica de la proposición para la adjudicación del contrato No. 2022-A+NAC-A-C-18-TOM-00000167 
no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de la convocatoria, toda 
vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
"Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada. 

De la ver ificación al procedimiento de contratación que concluyó con la ce lebrac ión del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000167 para la "Prestación del Servicio Integra l de Limpieza" para el ejerc icio 2022, correspondiente a la partida 3 en la Gerencia 
del Centro Alterno por un importe de $504,000.00 más IVA, se identificó que de la propuesta técnica de la proposición anexada por 
el lic itante ganador Industria de la Const rucción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos denominados "Anexo 
Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza ", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firm a electrón ica y/o autógrafa digitalizada 
y en archivos electrónicos ed itab les, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento de Invitac ión a Cuando 
Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con firma electrón ica (e.firma) 
y/i autógrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo ca usa de desechamiento "La falta de firm a 

ectrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de los documentos 
'olicítados en la Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen de la eva luación técnica y económica y en el Fallo 

y otorgando la adjud icación del contra to al citado proveedor. • 
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No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 
- ---

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia del Centro Alterno 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

- ---

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de una 
observación correctiva y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicado a la Gerencia del Centro 
Alterno del CE NACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la 
administración y cumplimiento de los contratos .se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el 
ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023, y con base 
en la información proporcionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización, se concluye que la Gerencia del Centro Alterno del CENACE en términos 
generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la normatividad 
aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000167 para la "Prestación del Servicio 
Integral de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 3 con un importe de $504,000.00 más IVA, celebrado con el 
licitante Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho proveedor presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cumplía cabalmente con los requisitos 
solicitados en la convocatoria a la licitación, lo que resultó en una probable contratación indebida al no haberse desechado su 
propuesta, tal y corno se hizo en la evaluación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida l para la contratación de los 
servicios de limpieza del "Corporativo", toda vez que presentó su proposición con las mismas características. 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por 
lo que es necesario dar la atención a la observación correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para 
solventar la observación. 

-
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No. de acto de fiscalización : 

Entidad: Centro Nacional de Contro l de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia de l Centro Alterno 

Auditoría 09/2023 

Sector: Energía I Clave: 318332 

Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendaí0ientos y Servicios. __ 

Cédula de Resultados Finales 



~ 

FUNCION Página 1 de 18 PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
,r,,.,,,.,, .. 1,,.,,,,""'·'""'''"""·' 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: ;3; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control 
el Centro Nacional de Control de Energía 

de 
en 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

.le Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

ÍNDICE 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

11. Alcance del acto de fiscalización 

111. Áreas fiscalizadas 

IV. Antecedentes 

V. Resultados 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

VII. Resumen (número de recomendaciones 
y acciones) 

VIII. Opinión o dictamen. 

Cédula de Resultados Finales 

Página 
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5 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: )}:, Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

Servicio integral de limpieza 2022 
Partida l {Corporativo 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Proyecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 (Gerencia del Centro Nacional) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 Gerencia del Centro Alterno 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 2021 & Pro ecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 Gerencia de Control Regional Central) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Regional Noroeste) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $S22,000.00 $83,520.00 $605,520.00 

Occidental 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$604,800.00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 (Gerencia de Control Regional Oriental 
EPO-Ol8TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 

CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 
$52,965,lSO.OO $8,474,424.00 $61,439,574.0 N2-2022 Federal Directa 

002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EP0-018TOM999- Instituto Nacional de 
Adjudicación Servicio especializado de soporte a las 

N4-2022 Electricidad y Energías 
Directa CENACE-003-C)-S-

aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514,2-42. 
Lim ias 003-2022 

M-Ol8TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máxlmosy mínimos de 
(1) (1) 

E25-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,088.12 $5,077,934.10 Microsoft para CENACE mediante contrato Marco 

) 
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FlJNCION Página 4 de 18 
PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

·, "''" CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: ;,; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-Ol8TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S- Cursos de Capacitación especializada en temas 

N32-2022 Electricidad Directa 030"2022 
administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000,00 $4,060,000,00 

Nacional de Control de Energía 

LA-018TOM999- CENACE-045-LP-S- Servicio de Implementación del Sistema de 

E36-2022 Scitum, SA de C.V Licitación Pública 
040-2022 

Gestión de Seguridad de la Información Basada $7,899,096.00 $303,855.36 $2,202,957.36 
en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 

AA-Ol8TOM999- Multion Consulting, SA de Adjudicación CENACE"058-AD"S- Herramienta de Software Especializada para la 
$3,990,010.18 $638,401,63 $4,628,411.81 

ESl-2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-018TOM999- c.v .. en participación 
Licitación Pública 

CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$35,739,993.00 $5,622,398.88 $40,762,397.88 

ESB-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida l 
Technologies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-018TOM999- c.v., en participación 
Licitación Pública 

CENACE-092-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones $14,788,095.00 $2,366,095.20 $17,1S4,790.20 
ESB-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 

Technologies, S.A. de C.V. 
AA-018TOM999- René Angel Rarnírez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas determinación de los Contratos de 

$160,000.00 $25,600.00 $185,600.00 
E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Partici ante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-018TOM999- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicación CENACE-078-AD- Forma lnlegral la Coordinación Hidrolérrnica de (1) O) (1) 
E66-2022 Em Energía Ltda Directa 8-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $70,268,250.52 $7,642,920.08 $11,911,170.60 

Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Energía, Precios de Combustibles (PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1} Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cual ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: 

4 

Sipnology, S.A. de C.V. 

Cloud Data Processing 
And Storage, S.A. de CV. 

Compucad S.A de C.V. 

Focus On Services S.A de 
C.V. 

Licitación 
Pública 
Invitación 
Tres Personas 
Invitación a 
Tres Personas 

CENACE-178-
LP-S~090~2027 
2022-TOM992-
IR-E4 
2022-TOM992-
IR-E4 

Arrendamiento de Equipo de 
Comunicaciones Marca Cisco para el Centro 

Nacional de Control de Energía (CENACE) 
Servicio de mantenimiento y soporte integral 

para nodos hiperconvergentes 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

personal y periféricos 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

personal y eriféricos 

TOTAL DE LA MUESTRA 

$82,237,061.76 

$53,967,000.00 $8,634,720.00 

$3,728,020.80 $596,483.33 

$2,317,465.68 $370,794.51 

$142,249,547.64 $22,759,927.62 

Por lo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. 

$95,394,990.95 

$62,607,720.00 $7,349,502.86 

$4,324,504.73 $572,602.86 

$2,688,260.19 $378,657.53 

$165,009,475.26 $2,635,926.41 

' i 
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';Lcr,.,-,,s¡, '"''",~ne,,:,,,,.,,,., " CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
<\: Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
~- 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia de Control Regional Central del Centro Nacional de Control de Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia de Control Regional Central del 
CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/121/2023 del 22 de 
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión 
Pública del órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 de 
noviembre de 2023 al lng. Alfonso Márquez Chávez, Encargado del Despacho de la Gerencia de Control Regional Central del 
CENACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fiscalización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Central 
del CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

l. Celebrar y suscribir/ iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las políticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coordinación con la Dirección de Administración; 

111. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por la 
Dirección de Administración y Finanzas; 

V Administrar y supervisar el funcionamiento de las áreas administrativas que tiene adscritas; 

IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CE NACE; 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

;>) Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

X. Proporcionar la información solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certificadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividad aplicable; 

XV. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que fe correspondan por delegación o suplencia; 

XX. Las demás que les confieran sus superiores jerárquicos, y las que correspondan a las áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contarán con las facultades siguientes: 

V A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas de fas fracciones f al XX del artículo 75 del 
Estatuto,y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta técnica de la proposición para la adjudicación del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000089 
no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de la convocatoria, toda 
vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
"Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada. 

De la verificación al procedimiento de contratación que concluyó con la celebración del Contrato No. 2022-A+NAC-A-C-78-TOM-
00000089 para la "Prestación del Servicio Integral de Limpieza" para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 7 en la Gerencia 
de Control Regional Central por un importe de $590,400.00 más IVA, se identificó que de la propuesta técnica de la proposición 
anexada por el licitante ganador Industria de la Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento 
de Invitación a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con 
firm electrónica (e.firma)y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desecha miento 
"L falta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de 

., documentos solicitados en la Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen de la evaluación • ica y 
/conómica y en el Fallo y otorgando la adjudicación del contrato al citado proveedor. . ¡ 
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,:\l, CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones} 

Auditoría 09/2023 

Sector: Energía J Clave: 318332 

Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de una 
observación correctiva y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicada a la Gerencia de Control 
Regional Central del CENACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, 
así como la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables 
durante el ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023, y 
con base en la información proporcionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización, se concluye que la Gerencia de Control Regional Central del CENACE en 
términos generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la 
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000089 para la 
"Prestación del Servicio Integral de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 7 con un importe de $S90,400.00 más 
IVA, celebrado con el licitante Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho proveedor presentó los archivos 
electrónicos denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cumplía cabalmente con los 
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitación, lo que resultó en una probable contratación indebida al no haberse 
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida l para la 
contratación de los servicios de limpieza del "Corporativo", toda vez que presentó su proposición con las mismas características. 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, por 
lo que es necesario dar la atención a la observación correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para 
wl~"'" la obsm,adóo. , C ~ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

\}> Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Central 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 

}(7 



~ 

FlJNCION 
PUBLICA 
s<e,c1·,_,,,;,,,,. ,, r,;w_·,on c,,es,,:A 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
Página l de 18 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: e/; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía / Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fiscalización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de ... / 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control en 1 (
el Centro Nacional de Control de Energía 



~ i 

ii~tl8: Página 2 de 18 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

'JS.\'i',.,,-,,,,, ª"''""'•"'' CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

ce Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 
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,.(}, CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

Aquaseo, S.A. de C.V. Invitación a Tres Servicio integral de limpieza 2022 
$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 Personas Partida l (Cor orativo) 

IA-Ol8TOM999·E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Pro ecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 Gerencia del Centro Nacional 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción lnvltación a Tres CENACE-139-ITP-5- Servicio integral de limpieza 2022 
$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 Gerencia del Centro Alterno) 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partlda 7 Gerencia de Control Regional Central $S90,400.00 $94,464.00 $684,864.00 
IA-018TOM999·E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Pro ecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 Gerencia de Control Regional Noroeste) 
IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-5- Servicio integral de limpieza 2022 

Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 
Occidental) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$604,800.00 $96,768.00 $701,568.0 / 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 {Gerencia de Control Re ional Oriental) 

EP0-018TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 
CENACE-002-C/-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 

$52,965,150.00 $8,47I+,424.00 $61,439,574.0 N2-2022 Federal Directa 
002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EP0-018TOM999- Instituto Nacional de 
Adjudicación Servicio especializado de soporte a las 

N4-2022 Electricidad y Energías 
Directa CENACE-003-CI-S-

aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514,242. 6 Limpias 003-2022 
Contrato Abierto de máximos y mínimos de M-018TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S-

servicios de licenciamiento soporte en la nube {1) {1) {1) E25-2022 C.V. Directa 023-2022 
Microsoft para CENACE mediante contrato Marco $31,737,088.12 $5,077,934.10 $36,815,022. 

~y 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

·/. 
Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-018TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S-
Cursos de Capacitación especializada en temas 

administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 

Nacional de Control de Ener ia 

LA-078TOM999- CENACE-045-LP-S-
Servicio de Implementación del Sistema de 

E36-2022 
Scitum, S.A. de CV Licitación Pública 

040-2022 
Gestión de Seguridad de la Información Basada $7,899,096.00 $303,855.36 $2,202,957,36 

en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 
M-Ol8TOM999- Multion Consulting, S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Software Especializada para la $3,990,0"I0.18 $638,407.63 $4,628,417.81 
ESl-2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Globai Voip de México, S.A. de 
LA-078TOM999- c.v., ee participación Licitación Pública 

CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88 

ESS-2022 conjunta me Nordstern 010-2022 Partida l 
Technologies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA·Ol8TOM999- c.v., se participación 
Licitación Pública 

CENACE-092--LP-·B Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$14,788,095.00 $2,366,095.20 $7'/,154,'190.20 

ESB-2022 conjunta cae Nordstern 023-2022 Partida 14 
Technologies, S.A. de C.V. 

AA·Ol8TOM999- René Angel Ramírez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de $760,000.00 $25,600.00 $785,600.00 
E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Participante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-018TOM999- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hidrotérmica de (1) ni Ol 
E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $11,977,770.60 

Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Energía, Precios de Combustibles (PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

(1} Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianuales y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cual ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: 

AA-078TOM999- Adjudicación CENACE-OL,7- Arrendamiento de Equipo de 
Sipnology, S.A. de c.v. Comunicaciones Marca Cisco para el centro $82,237,061.76 $73,757,929.79 $9S,394,990.95 $4S5,169.76 

E87•2078 Directa AD-S-043-2078 
Nacional de Control de Energía {CENACE) 

LA-078TOM999- Cloud Data Processing Licitación CENACE-118- Servicio de mantenimiento y soporte Integral 
$53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,607,720.00 $1,3<i-9,S02.86 

E73-2021 And Storage, S.A. de C.V. Pública LP-S-090-2027 ara nodos hi erconvergentes 
IA-078TOM992-

Compucad S.A de C.V. 
Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 

$3,728,020,80 $596,483.33 $4,324,504.13 $512,602.86 
E4-2022 Tres Personas IR-E4 personal periféricos 

Focus On Services S.A de Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo $2,317,465.68 $370,794.51 $2,688,260.79 $378,657.53 
c.v. Tres Personas IR-E4 personal y periféricos 

4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635,926.41 

orlo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
:j¡;; Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia de Control Regional Noroeste del Centro Nacional de Control de Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia de Control Regional Noroeste 
del CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TMIDMGP/120/2023 del 22 de 
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión 
Pública del Órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 de 
noviembre de 2023 al Lic. Juan Felipe Federico Valle, Encargado del Despacho de la Gerencia de Control Regional Noroeste del 
CENACE. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto de fiscalización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de 
fiscalización. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Noroeste 
del CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

/, Celebrar y suscribir, iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, /os contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las políticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coordinación con la Dirección de Administración; 

111. Administrar los recursos humanos, materia/es y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos Pº.1ª 
Dirección de Administración y Finanzas; 

V. Administrar y supervisar el funcionamiento de las áreas administrativas que tiene adscritas; /} 

• IÍ1 IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CE NACE; 

l f/ 7 
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"'" ,---0 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 ,x.f 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

X. Proporcionar la información solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certificadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividad aplicable; 

XV Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegación o suplencia; 

XX. Las demás que fes confieran sus superiores jerárquicos, y las que correspondan a las áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contarán con las facultades siguientes: 

V A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas de las fracciones I al XX del artículo 15 del 
Estatuto,y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta Técnica de la proposición para la adjudicación del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000127 
(Partida 9) no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de la 
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó los 
archivos electrónicos "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada. 

De la verificación al procedimiento de contratación que concluyó con la celebración del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000127 para la "Prestación del Servicio Integral de Limpieza" para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 9 en la Gerencia 
de Control Regional Noroeste por un importe de $564,000.00 más IVA, se identificó que de la propuesta técnica de la proposición 
anexada por el licitante ganador Industria de la Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento 
de Invitación a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con 
firma electrónica (e.firma)y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desecha miento 

)L
'L falta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de 

documentos solicitados en la Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen de la evaluación técnica y 
onómica y en el Fallo y otorgando la adjudicación del contrato al citado proveedor. • . 
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['.;, CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Auditoría 09/2023 

Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de una 
observación correctiva y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicado a la Gerencia de Control 
Regional Noroeste del CE NACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, 
así como la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables 
durante el ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023, y 
con base en la información proporcionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización, se concluye que la Gerencia de Control Regional Noroeste del CENACE en 
términos generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la 
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000127 para la 
"Prestación del Servicio Integral de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 9 con un importe de $564,000.00 más 
IVA, celebrado con el licitante Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho proveedor presentó los archivos 
electrónicos denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cumplía cabalmente con los 
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitación, lo que resultó en una probable contratación indebida al no haberse 
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida l para la 
contratación de los servicios de limpieza del "Corporativo", toda vez que presentó su proposición con las mismas características. 

1 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, Pº1·.· 
lo que es necesario dar la atención a la observación correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para! 
solventar la observación. . .· f 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

rw, Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Noroeste. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: ,. 
.,,._ ,. 

i;~ !. [ i? Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. Clave de programa y descripción del acto de fisca lización: 
210 - Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fisca lizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 

Clave del acto de fisca lización: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

Tipo de Acto de Fisca lización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de 
la Gestión Pública del Órgano Interno de Control en 
el Centro Nacional d~ Control de Energía 

(Í 

1 1 



~ 

Fl}NCION Página 2 de 18 

PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
; t .Cl' ,, t~'<I .. ·,,, :,r, t·)r'.'1"!1 l ' :int•";,. 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscal ización: 

' 
.¿ Auditoría 09/2023 

~~ ··_4 

Entidad: Centro Nacional de Control d e Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidenta l. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisic iones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verifica r que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan rea lizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones rea lizadas durante el ej ercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspond ientes al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Un idad de Adquisiciones y Servicios del Centro Naciona l de Control 
de Energía (CENACE), como unidad com pradora del Corporativo del CENACE, realizó p rocedimientos de adquisición de bienes, 
servic ios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de est os procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cua l representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

~ 
~

¡¡., . . .. ,, ... 
~ ~ -~ ~ ~ 

. 
~ l)m . , . . , . . , .... . . . .. . · .. . 

IA-018TOM999-E92-
Aquaseo, S.A. de C.V. Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 
¡,-, 

1 
2021 Personas 108-2021 Partida l (Corporativo) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Provecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 (Gerencia del Centro Nacional! 
1\ --IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 !Gerencia del Centro Alterno) 
IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-5- Servicio integral de limpieza 2022 

$590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 /Gerencia de Control Regional Central! 1/ ' IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Reqional Noroeste) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 ... 
2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 

V Occidental) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral d e limp ieza 2022 

$604,800.00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Provecto Vial S.A. de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 (Gerencia de Control Reqional Oriental) • EPO-Ol8TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 
CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 

$52,965,150,00 $8,474,424.00 $61/,39,574)p N2-2022 Federal Directa 
002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EPO-018TOM999- Instituto Nacional d e 
Adjudicación SeNicio especializado de soporte a las 

N4-2022 Electricidad y Energías 
Directa CENACE-003-CI-S-

aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $16,514,~ 6 Limpias 003-2022 
AA-018TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máximos y m/nimos de 

(1) (1) 11) E25-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 
$31,737,088.12 $5,077,934.10 $36,815,022.22 Microsoft para CE NACE mediante contrato Marco , - ~ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

.... Auditoría 09/2023 

' .. 
Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

EPO-018TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S-
Cursos de Capacitación especializada en temas 

administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 Nacional de Control de Eneraia 

LA-018TOM999- CENACE-045-LP-S-
Servicio de Im plementación del Sistema de 

E36-2022 
Scitum, S.A. de C.V Licitación Pública 

040-2022 
Gestión de Seguridad de la Información Basada $1,899,096.00 $303,855.36 $2,202,951.36 

en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 
AA-018TOM999- Multion Consulting, S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Software Especializada para la $3,990,010.18 $638,401.63 $4,628,411.81 
ESl-2022 c.v. Directa 0S0-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México, S.A. de 
LA-Ol8TOM999- c.v., en participación Licitación Pública 

CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones $35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,391.88 
ESB-2022 conjunta con Nordstern 010-2022 Partida 1 

Technoloqies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA-018TOM999- c.v., en participación Licitación Pública 
CENACE-092- LP-8- Modernización de Equipo de Comunicaciones $14,788,09S.00 $2,366,095.20 $17.154,190.20 

ESB-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 
Technologies, S.A. de C.V. 

AA-078TOM999- René Angel Ramirez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de $160,000.00 $25,600.00 $185,600.00 
E62-2022 Rodríquez Directa 066-2022 Particinante del Mercad o v de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-Ol8TOM999- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hidrotérmica de ni (1) (1) 

E66-2022 Em Energía Ltda Directa B-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,2S0.52 $1,642,920.08 $11,911,170.60 
Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 

Enera ía, Precios de Combustibles IPSR) 
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558.53 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 

(1) Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $19.3615 correspondiente al 31 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó e l cumplimiento de 4 contratos m u ltianua les y que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de( 
los cuatro contratos representa e l universo por $765,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por e l 100% del im porte pagado 
en e l ejercicio 2022, el cua l ascendió a $2,635,926.41, siendo los siguientes: _ 

) 
J 
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"."It" . .. . .. :...:.-•a·,~, · ..... , . . , . .. " ,.; .. .... ~ . , 
AA-018TOM999- Adjudicación CENACE-047-

Arrendamiento de Equipo de 
Sipnology, S.A. de C.V. Comunicaciones Marca Cisco para el Centro $82,237,061.16 $13.157,929.79 $95,394,990.95 $455,169.16 

E87-2018 Directa AD-S-043-2018 Nacional de Control de Eneraia ICE NACE) 
LA-Ol8TOM999- Cloud Data Processing Licitación CENACE-118- Servicio de mantenimiento y soporte integral 

$53,967,000.00 $8,634,720.00 $62,601,720.00 $1,349,502.86 
E73-2021 And Storaae, S.A. de C.V. Pública LP-S-090-2021 para nodos hiperconveraentes 
IA-Ol8TOM992-

Compucad S.A de C.V. 
Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo $3,728,020.80 $596,483.33 $4,324,504.13 $512,602.86 

E4-2022 Tres Personas IR-E4 personal v oeriféricos 

IA-Ol8TOM992- Focus On Services S.A de Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo $2,317,465.68 $370.794.51 $2,688,260.19 $318,651.53 
E4-2022 c.v. Tres Personas IR-E4 oersonal v periféricos 

/ 4 TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 $2,635,926.41 

~ orlo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contrat~s revisados fue $207,923,484.94 . 
./'/ 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: . ¡:, ; • • .::.~. 

Auditoría 09/2023 t~-_,\: ·•:,• 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía J Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisic iones, Arrendamientos y Servic ios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia de Control Regional Occidental del Centro Nacional de Control de Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa A nual de Fisca lización de 2023 del Órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo e l act o 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia de Control Reg ional Occidenta l 
del CENACE, al amparo de la orden del acto de fisca lización em itido con of icio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/122/2023 del 22 de 
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carl os García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestión 
Pública del Órgano Interno de Control en el Cent ro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 de 
noviembre de 2023 al Mtro. Manuel Alejandro Torres Ahumada, Gerente de Control Regional Occidental del CENACE. 

Para la rea lización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coord inador del acto de fiscal ización, 
bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública y 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del c itado acto de 
fiscalizac ión. 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Reg ional 
Occidental del CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

l. Celebrar y suscribir, iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las políticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coordinación con la Dirección de Administración; 

/JI. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por a 
Dirección de Administración y Finanzas; 

V. Administrar y supervisar el funcionamiento de las áreas administrativas que tiene adscritas; 

IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CENACE; 
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Auditoría 09/2023 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisic iones, Arrendamientos y Servicios. 

X. Proporcionar la información solicitada por autoridad competente o p or las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certif icadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividad aplicable; 

XV Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegación o suplencia; 

XX. Las demás que les confieran sus superiores jerárquicos, y las que correspondan a las áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contarán con las facu ltades sigu ientes: 

V A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas d e las fracciones I al XX del artículo 15 del 
Estatuto,y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta Técnica de la proposición para la adjudicación del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000126 
(Partida 11) no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de la 
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó los 
archivos electrónicos "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada 

De la verificac ión al proced imiento de contratación que concluyó con la celebrac ión del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000126 para la "Prestac ión del Servicio Integra l d e Limpieza" para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida l l en la Gerencia 
de Control Regional Occidental por un importe de $522,000.00 más IVA, se ident ificó que de la p ropuesta t écn ica de la proposición 
anexada por el licitante ganador Industria de la Construcc ión & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología d e Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digital izada y en archivos electrónicos editables, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento 
de Invitación a Cuando Menos Tres Personas, que d ice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con 
firma electrónica (e.firma)y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desecha m iento 

falta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de 
/ s documentos solicitados en la Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen la evaluación t écn ica y 
económica y en el Fallo y otorgando la adjudicación del contrato al c itado proveedor. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 
; 

,, 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidenta l. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Auditoría 09/2023 

Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron un total de una 
observac ión correctiva y dos recomendaciones p reventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

El acto de fiscalización correspond iente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicada a la Gerenc ia de Control 
Regional Occidental del CE NACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, 
así como la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cump limiento a las d isposiciones aplicables 
durante el ejerc icio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ej ercicio 2023, y 
con base en la información proporcionada por el área fisca lizada y de cuya veracidad es responsable. 

De los resu ltados obtenidos en el act o de fiscalización, se concluye que la Gerencia de Control Regional Occidenta l del CENACE en 
términos generales cumpl ió parc ialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la 
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-00000126 para la 
"Prestación del Servicio Integra l de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la pa rt ida 11 con un importe de $522,000.00 más 
IVA, celebrado con el licitante Construcc ión & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho proveedor presentó los archivos 
electrónicos denominados "Anexo Técnico", "Met odo logía de Trabajo de Limp ieza", "Organigrama" y "Plan de Trabaj o", sin firma 
e lectrónica y/o autógrafa d igital izada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cu mplía cabalmente con los 
requisitos sol icitados en la convocatoria a la licitación, lo q ue resu ltó en una probable contratación indebida al no haberse 
desechado su propuesta, ta l y como se h izo en la eva luación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida l para la 
contrat ación de los servic ios de limpieza del "Corporativo", toda vez que p resentó su proposición con las m ismas características. 

Derivado de lo anterior, se detectan d iversos ha llazgos descritos en la cédu la de resu ltado finales anexa al presente informe, por 
lo que es necesario dar la atención a la observación correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma para 
solventar la observación. \. 
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Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 
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No. de act o de fiscalización: 
Auditoría 09/2023 

1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Occidental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 - Adqu isic iones, Arrendamientos y Servicios. 

Cédula de Resultados Finales 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: :;e:;, Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

Carátula de Identificación 

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energía (CENACE) 

Rubro o título: Adquisiciones 
(' 

I " 
/ 

Clave del acto de fiscalización: 210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servic(o 

Tipo de Acto de Fiscalización: Auditoría 09/2023 Adquisiciones 

Unidad 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

;,,y Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

ÍNDICE 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Alcance del acto de fiscalización 

111. Áreas fiscalizadas 

IV. Antecedentes 

V. Resultados 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 378332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

l. Objetivo del acto de fiscalización 

Verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicios, así como la administración y cumplimiento de los 
contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables durante el ejercicio 2022. 

11. Alcance del acto de fiscalización 

Alcance: El alcance de la auditoría comprendió la revisión de las adquisiciones realizadas durante el ejercicio 2022 y el pago de 4 
adquisiciones multianuales seleccionadas a revisar correspondientes al 2022. 

Universo y muestra: Durante el ejercicio 2022, la Jefatura de Unidad de Adquisiciones y Servicios del Centro Nacional de Control 
de Energía (CENACE), como unidad compradora del Corporativo del CENACE, realizó procedimientos de adquisición de bienes, 
servicios y arrendamientos por un importe de $440,773,607.86 más IVA, de estos procedimientos de contratación se seleccionó 
revisar una muestra de 17 contratos celebrados, por un importe de $176,972,033.22 más IVA, lo cual representó la revisión del 
40.15% del universo como se muestra a continuación: 

Aquaseo, S.A de C.V. Invitación a Tres CENACE-137-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,747,534.40 $439,605.50 $3,187,139.90 Personas 108-2021 Partida l Corporativo 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-138-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$2,755,200.00 $440,832.00 $3,196,032.00 2021 & Proyecto Vial, S.A. de C.V. Personas 109-2021 Partida 2 Gerencia del Centro Nacional) 

IA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-139-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$504,000.00 $80,640.00 $584,640.00 2021 & Pro ecto Vial S.A. de C.V. Personas 110-2021 Partida 3 (Gerencia del Centro Alterno 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-141-ITP-S- Servicio Integral de limpieza 2022 
$590,400.00 $94,464.00 $684,864.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 112-2021 Partida 7 (Gerencia de Control Regional Central 

IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-143-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
$564,000.00 $90,240.00 $654,240.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 114-2021 Partida 9 (Gerencia de Control Regional Noroeste 

lA-Ol8TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-145-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 
Partida 11 (Gerencia de Control Regional $522,000.00 $83,520.00 $605,520.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 116-2021 

Occidental) 
IA-018TOM999-E92- Industria de la Construcción Invitación a Tres CENACE-146-ITP-S- Servicio integral de limpieza 2022 

$6011,800.00 $96,768.00 $701,568.00 2021 & Proyecto Vial S.A. de C.V. Personas 117-2021 Partida 12 (Gerencia de Control Regional Oriental) 
EP0-018TOM999- Servicio de Protección Adjudicación 

CENACE-002-CI-S- Servicios de protección, custodia, vigilancia y 
$52,965,150.00 $8,474,4211.00 $61.439,574.oo l N2-2022 Federal Directa 

002-2022 seguridad de bienes e instalaciones 

EPO-Ol8TOM999- Instituto Nacional de 
Adjudicación Servicio especializado de soporte a las 

N4-2022 Electricidad y Energías 
Directa CENACE-003-CI-S-

aplicaciones d,el Mercado Eléctrico Mayorista $14,236,416.00 $2,277,826.56 $76,514,242. 
limpias 003-2022 

M-Ol8TOM999- Microsof México S de R.L de Adjudicación CENACE-025-AD-S- Contrato Abierto de máximos y mínimos de 
{1} (1) E25-2022 c.v. Directa 023-2022 servicios de licenciamiento soporte en la nube 

$31,737,088.12 $36,815,022.22 Microsoft ara CE NACE mediante contrato Marco 
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EPO-Ol8TOM999- Comisión Federal de Adjudicación CENACE-032-CI-S-
Cursos de Capacitación especializada en ternas 

administrativos para el personal del Centro $3,500,000.00 $560,000.00 $4,060,000.00 
N32-2022 Electricidad Directa 030-2022 

Nacional de Control de Energía 

LA-078TOM999- CENACE-045-LP-S- Servicio de Implementación del Sistema de 

E36-2022 
Scitum, SA de CV Licitación Pública 

040-2022 
Gestión de Seguridad de la Información Basada $1,899,096.00 $303,855,36 $2,202,951.36 

en el Estándar Internacional ISO/LEC 27001 
AA-018TOM999- Multion Consulting, S.A. de Adjudicación CENACE-058-AD-S- Herramienta de Software Especializada para la $3,990,070.18 $638,407.63 $4,628,417.87 
ESl-2022 c.v. Directa 050-2022 Sintonización de Sistemas de Control 

Global Voip de México, S.A. de 
LA-078TOM999- c.v., en participación 

Licitación Pública 
CENACE-079-LP-B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 

$35,139,993.00 $5,622,398.88 $40,762,397.88 
ESS-2022 conjunta con Nordstern 070-2022 Partida l 

Technologies, S.A. de C.V. 
Global Voip de México, S.A. de 

LA·Ol8TOM999- c.v., en participación 
licitación Pública 

CENACE-092-LP·B- Modernización de Equipo de Comunicaciones 
$74,788,095.00 $2,366,095.20 $17,154,190,20 

ESB-2022 conjunta con Nordstern 023-2022 Partida 14 
Technologies, S.A. de C.V. 

AA-078TOM999- René Angel Ramírez Adjudicación CENACE-074-AD-S- Causas de terminación de los Contratos de $760,000.00 $25,600.00 $785,600.00 
E62-2022 Rodríguez Directa 066-2022 Partid ante del Mercado y de Cobertura Eléctrica 

2da. Parte del Proyecto Adquisición de 
Herramientas Especializadas para realizar de 

AA-078TOM999- PSR Solucoes E Consultoria Adjudicación CENACE-078-AD- Forma Integral la Coordinación Hidrotérmica de (1) PI (1) 
E66-2022 Em Energía Ltda Directa 8-009-2022 Mediano y Corto Plazo Considerando Escenarios $10,268,250.52 $1,642,920.08 $11,911,170.6 

Sintéticos de Escurrimientos, Demanda de 
Ener ía, Precios de Combustibles (PSR) 

17 TOTAL DE LA MUESTRA 
$176,972,033.22 $28,315,525.31 $205,287,558. 

{1) Contrato celebrado en dólares americanos, importes convertidos a pesos mexicanos tomando el tipo de cambio de $19.3675 correspondiente al 31 de diciembre 
de 2022 

Adicionalmente, se revisó el cumplimiento de 4 contratos multianualesy que se encontraron vigentes durante 2022, el importe de 
los cuatro contratos representa el universo por $165,009,475.26, por lo que la muestra se conforma por el 100% del importe pagado 
en el ejercicio 2022, el cual ascendió a $2,635,926.47, siendo los siguientes: 

AA-018TOM999- Adjudicación CENACE-047-
Arrendamiento de Equipo de 

Sipnology, S.A. de C.V. Comunicaciones Marca Cisco para el Centro $82,237,067.16 $13,157,929.79 $95,394,990.95 $455,769.16 
E87-2078 Directa AD-S-043-2018 

Nacional de Control de Ener ía (CENACE 
lA-078TOM999- Cloud Data Processing Licitación CENACE-778- Servicio de mantenimiento y soporte integral 

$53,967,000.00 $8,634,720,00 $62,607,720.00 $7,349,502.86 
E73-2021 And Storage, S.A. de C.V. Pública LP-S-090-2021 para nodos hiperconvergentes 
IA-078TOM992- Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
E4-2022 

Compucad S.A de C.V. 
Tres Personas IR-E4 personal y periféricos 

$3,728,020.80 $596,483.33 $4,324,504.13 $572,602,86 

Focus On Services S.A de Invitación a 2022-TOM992- Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
$2,317,465.68 $370,791,.51 $2,688,260.79 $318,651.53 c.v. Tres Personas IR-E4 personal y periféricos 

TOTAL DE LA MUESTRA $142,249,547.64 $22,759,927.62 $165,009,475.26 

orlo anterior, la suma total de los pagos correspondientes a los contratos revisados fue $207,923,484.94. 
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

ii/1% Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
210 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

111. Áreas fiscalizadas 

Gerencia de Control Regional Oriental del Centro Nacional de Control de Energía. 

IV. Antecedentes 

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalización de 2023 del órgano Interno de Control en el CENACE, se llevó a cabo el acto 
de fiscalización correspondiente a la Auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" en la Gerencia de Control Regional Oriental del 
CENACE, al amparo de la orden del acto de fiscalización emitido con oficio No. OIC-CENACE/TAAIDMGP/123/2023 del 22 de 
noviembre de 2023, suscrito por el C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora del Gestiqi 
Pública del órgano Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energía, instrumento que fue notificado el 22 \J~~ 
noviembre de 2023 al Mtro. Ofelio Gaona López., Encargado del Despacho de la Gerencia de Control Regional Oriental del CENAc\E\\ "\'.. 

Para la realización del acto de fiscalización se comisionó a los CC. lván González Serralde como Coordinador del acto defiscalizació\~'. . 
1 

bajo la dirección del C. C.P. Carlos García Rayón, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública~ 
a los CC. José Pedro Rodríguez Angeles y René Villanueva Silva, como personal comisionado para la práctica del citado acto de\ 
fiscalización. \ ) 

Por lo anterior, la revisión se llevó a cabo del 22 de noviembre al 14 de diciembre de 2023 en la Gerencia de Control Regional Oriental 
del CENACE. 

De conformidad con el artículo 15 del Estatuto Orgánico del CENACE a las Gerencias, les corresponde entre otras, las siguientes 
facultades genéricas: 

l. Celebrar y suscribir, iniciar la rescisión, rescindir, finiquitar y penalizar, los contratos de adquisiciones, arrendamientos de bienes 
muebles y prestación de servicios, así como de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, conforme a las políticas y 
disposiciones administrativas vigentes, en coc;Hdinación con la Dirección de Administración; 

1//. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros que le sean asignados, con base a los lineamientos establecidos por la ) 

C :::::,::;,::::,::::::::,:"'ºde <o, órno, odm;""''°'"°' e,e <fo"e od,a<we 4 . / / 

IX. Suscribir documentos a través de medios electrónicos autorizados, en representación del CE NACE; ( j , 1 

1 



~ 

~;r~i: ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
Página 6 de 18 

,.,,,,,.,,,.,' ,c.,·:, 

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

<i. Auditoría 09/2023 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía Sector: Energía 1 Clave: 318332 

1 Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. 
Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. ! 

X. Proporcionar la información solicitada por autoridad competente o por las Unidades Administrativas del CENACE y expedir 
constancias de los documentos que obren en sus archivos. Asimismo, expedir, a petición del interesado, copias certificadas de los 
documentos que obren en los archivos de las respectivas Áreas Administrativas a su cargo, en términos de lo dispuesto en la 
normatividad aplicable; 

XV Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y las que le correspondan por delegación o suplencia; 

XX Las demás que les confieran sus superiores jerárquicos, y /as que correspondan a fas áreas administrativas que de ellas dependan 

ARTÍCULO 24. En el ámbito de competencia de cada Gerencia, las Subgerencias contarán con las facultades siguientes: 

V A la Subgerencia de Administración, le corresponderá el ejercicio de las facultades genéricas de las fracciones I al XX del artículo 15 del 
Estatuto,y 

V. Resultados 

Resultado Núm. 1 con Observaciones y Recomendaciones. 

Resultado l. La propuesta Técnica de la proposición para la adjudicación del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-000001 
{Partida 12) no cumplió con los "Requisitos que los LICITANTES deben cumplir" establecidos en la SECCIÓN IV de 
convocatoria, toda vez que la empresa Adjudicada Industria de la Construcción & Proyecto Vial S.A. de C.V., presentó 1 
archivos electrónicos "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firm 
electrónica y/o autógrafa digitalizada. 

De la verificación al procedimiento de contratación que concluyó con la celebración del Contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-18-TOM-
00000125 para la "Prestación del Servicio Integral de Limpieza" para el ejercicio 2022, correspondiente a la partida 12 en la Gerencia 
de Control Regional Oriental por un importe de $604,800.00 más !VA, se identificó que de la propuesta técnica de la proposición 
anexada por el licitante ganador Industria de la Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., presentó los archivos electrónicos 
denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma electrónica y/o 
autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, incumpliendo con la sección IV de la convocatoria para el procedimiento 
de Invitación a Cuando Menos Tres Personas, que dice: "Es indispensable que el LICITANTE o Representante Legal presente con 
firma lectrónica (e.firma)y/o autógrafa digitalizada los documentos requeridos en el numeral VI", siendo causa de desecha miento 
"La f, ta de firma electrónica (e.firma) y/o autógrafa digitalizada LICITANTE o Representante Legal del LICITANTE, en alguno de 
los ocumentos solicitados en fa Sección VI.", sin que se expusiera dicha situación en el Dictamen de la evaluación técnica y 
e nómica y en el Fallo y otorgando la adjudicación del contrato al citado proveedor. f 
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:fi; CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA No. de acto de fiscalización: 

Entidad: Centro Nacional de Control de Energía 

Área Fiscalizada: Gerencia de Control Regional Oriental. 

VI. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

No se determina importe por justificar, aclarar o recuperar. 

VII. Resumen (número de recomendaciones y acciones) 

Auditoría 09/2023 

Sector: Energía J Clave: 378332 

Clave de programa y descripción del acto de fiscalización: 
270 -Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

Como resultado de la práctica del acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023, se determinaron ún total de una 
observación correctiva y dos recomendaciones preventivas. 

VIII. Opinión o dictamen 

~ 
El acto de fiscalización correspondiente a la auditoría 09/2023 denominada "Adquisiciones" practicado a la Gerencia de Cont\r; 
Regional Oriental del CE NACE, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratación de bienes, arrendamientos y servicip 
así como la administración y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicabll= 
durante el ejercicio 2022, la auditoría se practicó de conformidad con el Programa Anual de Fiscalización (PAF) del ejercicio 2023) y 
con base en la información proporcionada por el área fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. \ 

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalización', se concluye que la Gerencia de Control Regional Oriental del CENACE en 
términos generales cumplió parcialmente con sus funciones relacionadas con los procesos de contratación apegados a la 
normatividad aplicable, toda vez que derivado de la revisión del contrato No. 2022-A-I-NAC-A-C-78-TOM-00000725 para la 
"Prestación del Servicio Integral de Limpieza" correspondiente al ejercicio 2022, de la partida 72 con un importe de $604,800.00 más 
IVA, celebrado con el licitante Construcción & Proyecto Vial, S.A. de C.V., se identificó que dicho proveedor presentó los archivos 
electrónicos denominados "Anexo Técnico", "Metodología de Trabajo de Limpieza", "Organigrama" y "Plan de Trabajo", sin firma 
electrónica y/o autógrafa digitalizada y en archivos electrónicos editables, por lo que el proveedor no cumplía cabalmente con los 
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitación, lo que resultó en una probable contratación indebida al no haberse 
desechado su propuesta, tal y como se hizo en la evaluación de la propuesta de este mismo proveedor en la partida 7 para la 
contratación de los servicios de limpieza del "Corporativo", toda vez que presentó su proposición con las mismas características. 

Derivado de lo anterior, se detectan diversos hallazgos descritos en la cédula de resultado finales anexa al presente informe, pJ 
lo que es necesario dar la atención a la observación correctiva y a las recomendaciones preventivas incluidas en la misma ~ 
solventar la observación. / 
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