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Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia Clave: 318332

Entidad Fiscalizada:

Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
Direccién de Administracion y Finanzas

210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

I. Objetivo del acto de fiscalizacién

El objeto de la auditoria fue verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, asl

como la administracién y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento de las
disposiciones aplicables.

Il. Alcance del acto de fiscalizacién
Alcance: El periodo sujeto a revisiéon fue del 1 de enero de 2021y 30 de junio de 2022.

Universo y muestra: se fiscalizé el rubro de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios: seleccionando una
muestra de 10 contratos por un importe de $368,396,626.22 sin IVA, gue representé el 44% de un universo de 112
contratos por un importe de $829,343,803.45 sin L.V.A, los cuales fueron celebrados de la siguiente manera: 6
contratos en el ejercicio 2020; 105 en el gjercicio 2021,y 1 en el ejercicio 2022.

La muestra se integra: de 9 contratos celebrados en el 2021 por un valor total de' $366,096,626.22 sin |.V.A, lo que
representa el 51% del importe total de |las adquisiciones en dicho ejercicio 2021, asl como un contrato celebrado en

el 2022 por un valor total de $2,300,000.00 sin .V.A, en resumen el universo y muestra se conforma de la siguiente
manera:

= Importe total universo

Muest

atos: : Gmer
coth: tos = . -Namero -
fmporte =~ de  Im
o —contratos

- “Numerode
__ contratos

8

Contratos 2022

$2,300,000.00

1 1 $2,300,000.00 100% 100%
Contratos 2021 105 $718,971,101.70 9 $366,096,626,22 9% 51%
Contratos 2020 6 $108,072,701.75 0 0 0% 0%
Total 12 $829,343,803.45 10 $368,396,626.22 9% 446%
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332
Entidad Fiscalizada: Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
Direccion de Administracién y Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Los 10 contratos seleccionados en la muestra se detallan a continuacion:

. Importe ($)

. No. de procedimiento g bj : R

) : T Lo L s s A Sin/iva
1 CENACE-124-LP-5-096-2021 Red de Telecomunicaciones MPLS para la Red Eléctrica Inteligente (RE)} del CENACE 278,693,448.00
2 CENACE-046-1.P-5-046-2021 Servicio de Continuidad Operativa de Equipo de Comunicaciones 52,978,333.03
3 CENACE-049-LP-5-049-2021 Servicios de mantenimiento y soporte técnico a video murales para el CENACE - : : : - 21,990,231.58
4 CENACE-082-LP-B-017-2021 Adquisicion de aires acondicionados Partida 10 5,884,613.00
5 CENACE-134-1.P-5-106-2021 Serviclos para reactivacién y soporte SAP ENTERPRISE SUPPORT 3,757 49439
6 CENACE-015-AD-5-015-2022 Servicio de Boletos de Avidn, nacional, e internacional 2,300,000.00
7 CENACE-107-1.P-5-081-2021 Servicios para reactivacion y soporte SAP ENTERPRISE SUPPORT 2,179 346.75
8 CENACE-112-AD-5-086-202] Servicio Integral asistencia y participacion en la Reunidn de Patencia 2021 366,743.97
9 CENACE-061-AD-5-057-2021 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2021 150,725.50
10 CENACE-062-AD-5-058-2021 Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 2021 95,590.00
Total $368,396,626.22

De los anteriores contratos, se reviso el proceso de contratacion, desde la investigacién de mercado, hasta la
suscripcion del contrato respectivo; adicionalmente, en el caso de los contratos que son administrados por
las areas adscritas a la Direccidon de Administracion y Finanzas, se verificaron sus entregables, y los pagos
correspondientes, a fin de establecer si se cumplié con la normatividad vigente y aplicable, y con las
condiciones pactadas.

‘lll. Area Fiscalizada
. Direccién de Administracion y Finanzas

IV. Antecedentes
En curﬁpiimiento al Programa Anual de Fiscalizacion de 2022 del Organo Interno de Control en el Centro Nacional

de Control de Energia, se llevé a cabo el acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria nGmero 10/2022
-denominada “Adquisiciones”, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién contenida en el oficio ndmero OIC-

Ny

'CENACE/TOIC/092/2022 de fecha 07 de octubre de 2022, suscrito por el Mtro. Francisco Fernandez Ortega, Titular
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FUNCIONPUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. de acto de fiscalizacion:

e CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energfa Sector: Energia Clave: 318332
Entidad Fiscalizada: -~ | Clave y tipo de acto de fiscalizacién:

Direccidén de Administracion y Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia, instrumento que fue notificado en esa
misma fecha al Mtro, Gregorio Gerardo Cortés Viveros, Director de Administracién y Finanzas.

Para la realizacion de la auditorfa se comisioné a los CC. Nohemi Teresa Linares Pérez, Jorge De la Torre Nieto y
José Antonio Rocha Sandoval como auditores; al C. Gilberto Gémez Flores como Coordinador del acto de
fiscalizacion; todos bajo la direccion del C. Gerardo Mendleta Mendoza Titular del Area de Auditorfa Interna, de
- Desarrollo y Mejora de |la Gestiéon PUblica: : : '

La revision se llevd a cabo del 07 de octubre al 19 de diciembre de 2022 en la Direccién de Administraciéon y
Finanzas. :

El area fiscalizada, de conformidad con el articulo 13 del Estatuto Orgénico del Centro Nacional de Control de
Energla, tiene las facultades genéricas siguientes:

» Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones contractuales
cuando actien como administradores de los contratos;

s Suscribir los documentos relatrvos al eyerc:c:o de sus facultcrdes las que le correspondan por suplencia

v por delegacion

Asimismo, el articulo 37 del referido Estatuto establece para la Direccién de Administracion y Finanzas, ademas de
las facultades genéricas, las siguientes especificas:

e Establecer la estrategia para llevar a cabo [los procesos de administracién, adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, ademds de los de conservacion, servicios de cardcter técnico y
administrativo;

e Autorizar los Programas Anuales de Adquisiciones, Obra Publica y Disposicién Final de Bienes
Muebles, y supervisar la contratacion, adquisicion, mantenimiento y arrendamiento de los bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de los programas del CENACE;

,.
Ty
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o CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332
Entidad Fiscalizada: ‘ Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
Direccion de Administracion y Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

e Celebrar, suscribir y finiquitar los contratos y convenios en su cardcter de administrador de contratos
de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles, inmuebles y prestacion de servicios, asi como
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

e Determinar la elaboracion de las bases, lineamientos y programas anuales sobre adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios, asi como de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, y de enajenacion de bienes muebles einm uebles para aprobacion de
las instancias correspondientes

V. Resuitados

Resultado 01 Con Observacién Correctiva y Recomendacién Preventiva
O1. No se aportaron las suficiencias presupuestarias (SOLPED) que contengan la firma del servidor publico
responsable del area de programacion y presupuesto o de finanzas del CENACE.

De la revision a la documentacion aportada por el area auditada, se identificd que siete SOLPED correspondientes
‘aigual nimero de contratos, no se aportaron las evidencias de que dichas contrataciones contaran con suficiencias
presupuestarias emitidos por el servidor publico facultado, quien de conformidad con el articulo 43, fraccion XIV
del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de Energia es la servidora publica responsable de controlar
y vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado a cada unidad administrativa, actividad gue es necesaria a fin de
dar cumplimiento a lo sefalado en el numeral 421171 Recabar suficiencia presupuestaria del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
~asi como al numeral 51.2.1, inciso 7 de las POBALINES, documentacion que de conformidad con el numeral 4.2.1.1.14
Revisar requisicion y documentacién de dicho Manual, debié ser revisada por el Area Contratante a fin de verificar
que cumpliera con los requisitos establecidos con el fin de constatar que presentara la informacion necesaria para
iniciar los respectivos procedimientos de contratacién, por lo que no se cuenta con evidencia de que el Area
Contratante haya dado cumplimiento a este ultimo numeral. h

. 'Resui_taclo 02 Con Observacion Correctiva y Recomendacién Preventiva
-~ 02. No se aportaron los Anexos Técnicos de los Contratos, Gnicamente se entregaron las propuestas técnicas
de los adjudicados.
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA

Auditoria: 10/2022

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

|

FSector: Energfa , Clave: 318332

Entidad Fiscalizada:
Direccién de Administracién y Finanzas

Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

De 9 contratos revisados en la muestra, el Area Contratante presenté como Anexo téchico del Contrato, las
propuestas técnicas de los proveedores adjudicados, las cuales en primer término carecen de la firma del Area
Contratante, ademas que fueron suscritas en primer término por los proveedores y no por el drea contratante,
debido a que corresponden a una etapa anterior a la celebracién del contrato; por lo que no se aprecia el
cumplimiento a lo establecido en el articulo 45, fraccién V y penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en correlacion-con la definicion de “Anexo Técnico” descrita en el
numeral 2.1. TERMINOS de las POBALINES del CENACE, ya que el Area Contratante, de conformidad con el numeral
4.2.6.1.3 Formalizar contrato, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debié asegurarse que los contratos contaran con sus respectivos
Anexos Técnicos, los cuales debid firmar en primer término para que posteriormente fueran suscritos por los
respectivos proveedores, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 84 del Reglamento de la Ley en
- comento, sin embargo, no se aportd evidencia que acreditara la firma de los Anexos Técnicos de los contratos
mencionados por parte del Area Contratante en primer término.

Resultado 03 Con Observacién Correctiva y Recomendacién Preventiva

03. Contratos que se suscribieron con fecha posterlor a los 15 dlas de Ia emision del fallo o adjudlcacion, asi

como contrato sin firma del proveedor.

En 9 contratos revisados, se identificé que se establecié un plazo de 15 dfas naturales posteriores a la publicacion
del fallo o a la notificacién de la adjudicacién, para formalizar la suscripcién de los respectivos contratos, lo cual se
documentdé con la publicacién en CompraNet o el acuse de recibo respectivo.

Sin embargo, de la revisién llevada a cabo, se detectd que los contratos se suscribieron en un plazo superior al\
establecido en el fallo o documentos de notificacién de adjudicacién, existiendo seis casos por parte del Area >

Contratante, asi como en siete casos correspondientes a los proveedores, por lo anterior, no se acredita que el Area
Contratante al realizar la actividad descrita en el numeral 4.2.6.1.3 Formalizar contrato, hubiera dado cumplimiento
al 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

N\
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FUNCIONPUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. de acto de fiscalizacion:

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332
Entidad Fiscalizada: Clave y tipo de acto de fiscalizacion:
Direccion de Administracién y Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Resultado 04 Con Observacién Correctiva y Recomendaciéon Preventiva

04. No se aporté evidencia del control y aprovechamiento de los beneficios establecidos en el Contrato
Abierto para la Prestacion del Servicio de Reservacién, Adquisicién y Entrega de Boletos de Transportacuon
Aéreos Nacionales e Internacionales 2022, a favor del Centro Nacional de Control de Energia.

El Administrador del Contrato nimero 2022-A-A-NAC-A-A-18-TOM-00004842, relativo a la prestacion del servicio
de reservacion, adquisicion y entrega de boletos de transportacién aéreos, nacionales, e internacionales 2022, no
aportd evidencia que acreditara el cumplimiento del contrato conforme lo establecido en el Anexo Técnico
numerales 5.9y 5.10, respecto a los beneficios que otorgan las Aerolineas, en especifico al programa Club Premier
en favor del CENACE, esto en cumplimiento de sus facultades establecidas en el articulo 2, fraccion |l Bis del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el capitulo 4.3
Administracion del Contrato del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

' VL. Monto por justificar, aclarar o recuperar
Los 4 resultados finales gue se plantearon corresponden a incumplimientos normativos, sin monto por

~determinar.

VIl. Resumen (humero de recomendaciones y acciones)

Como resultado de la practica del acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 10/2022, se determinaron

cuatro resultados finales, con cuatro observaciones correctivas y cuatro recomendaciones preventivas.

VIII. Opinién, sefialando justificacién, impacto y conclusion

El acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 10/2022 denominada “Adquisiciones” realizada a la Direcciéon

4

~ de Administraciéon y Finanzas, tuvo como objetivo verificar que el proceso de contratacion de bienes,

‘;h/:’ ’
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FUNCEON PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. de ac.to'o’le fiscalizacion:
i CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditorfa: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energfa Sector: Energia Clave: 318332
Entidad Fiscalizada: Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
Direccién de Administracién y Finanzas 210 — Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

arrendamientos y servicios, asi como la administracién y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en
cumplimiento a las disposiciones aplicables, la cual se practicé de conformidad con el Programa Anual de
Fiscalizacion (PAF) del ejercicio 2022, sobre la informacion y documentacion proporcionada por el area fiscalizada
y de cuya veracidad es responsable.

De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacién, se concluye que la Direccién de Administracién y Finanzas
en términos generales ha llevado a cabo sus funciones relacionadas con el proceso de‘contratacién; sin embargo,
derivado de los hallazgos determinados, es necesario reforzar las medidas de control interno que contribuyan a la
aplicacion de la normatividad en materia de adquisiciones vigilando dar el debido cumplimiento a las Leyes,
Reglamentos, Manual de Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, Normatividad Interna emitida por el Centro Nacional de Control de Energia, to.d’as
ellas en materia de planeacién, programacién, presupuestacién procedimientos de contratacion, ejecucion,
control y supervision; situaciones que se deben atender y que se describen en las cedulas de resuitadqs finales,
anexas al presente informe, y sobre las cuales es necesaria dar la atencién de las observaciones correctivas y las
recomendaciones preventivas incluidas en las mismas.

Esimportante resaltar la buena atencién y disposiciones del personal de la Direccién de Administracion y Finanzas
del Centro Nacional de Control de Energfa, en virtud de ser un factor importante para alcanzar el cumplimiento’
de los objetivos establecidos en esta auditoria.

e
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Sector: Enerdia Clave: 218332

Clave y tipo de acto de fiscalizacion:

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 210 - Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios

INFORME DE RESULTADOS FINALES

Caratula de Identificacion

Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE)

Rubro o titulo: Adquisiciones

Clave del acto de fiscalizacion: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios - -

Tipo de Acto de Fiscalizacion: Auditoria 10/2022

Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica }
Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia _

%,

.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. de acto de fiscalizacién:
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332

Entidad Fiscalizada: Clave y tipo de acto de fiscalizacién:
 Direccion de Tecnologias de |a Informacion ¥ Comunicaciones 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

I. Objetivo del acto de fiscalizacién

El objeto de |a auditorfa fue verificar que el proceso de contratacién de bienes, arrendamientos y servicios, asf

como la administracion y cumplimiento de los contratos se hayan realizado en cumplimiento de las
disposiciones aplicables.

Il. Alcance del acto de fiscalizacion

Alcance: E| periodo sujeto a revisién fue del 1 de enero de 2021 al 31 de marzo de 2022,

Universo y muestra: se fiscalizd el rubro de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios correspondiente a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: seleccionando una muestra de 4 contratos por un
importe de $356,059,237.41 sin VA, gue representd el 58% de un universo de 21 contratos por un importe de

$617,798,933.95in LV.A,, los cuales fueron celebrados de la siguiente manera: 2 en el gjercicio 2020 y 19 en el gjercicio
2021, como se muestra a continuacion;

or B e &
) Importa tatal universo MOGatra Yo De muestraa rm_risaf En relacion al universo por
Universo de ejarciciay tatal
contratos ¥ i
HATRRS himare 68 Importe Nimefo:ce Impaorte o Contratos - importe
contratos contratos
- Contratos 2021 1= % 5620639509 4 g A56,050,237.41 214 3%
Contratos 2020 2 4 548349830 0 § : 0 0% N
Totales | % B617,798,9339 & % 356,059,237.4 19% 58%

o
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s CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energla Sector: Energia Clave: 318332
'Entidad Fiscalizada: | Clave y tipo de acto de fiscalizacion:
 Direccién de Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Los 4 contratos seleccionades en la muestra se detallan a continuacion:

Imparts (%)

No. de procedimiento Dhjeto del contrato Sin VA

1 CENACE-124-| P-5 0260021 Red de Telecamunicacionss MPLS para la Red Eléctrica Inteligente (REL) del CENACZE 278,693 448,00
Z CENACE-D&E—&.P-E-[’J-GE-EDE‘: Servicio de Continuidad Dporativa die EqQuipo de Comunicaciones 52 37BSE5.05
3 [CENACE-DA9-LP-5-045 202 | Serviclos de mantenimiento y soporte tenico a video murales pars el CENACE 2193033155
4 | CENACE 0GB2-LP-B-017-202] | Adauisicion de aires acondicionades Partida 5 $239/,124 80

Total $356,059,237.41

De los anteriores contratos, se revisd la ejecucién y cumplimiento de los contratos en términos de la
normatividad vigente y aplicable, y con las condiciones pactadas en los instrumentos juridicos y sus anexos.

Ill. Area Fiscalizada
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

IV. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacidn de 2022 del Organo Interno de Control en el Centro Nacional
de Control de Energia, se llevd a cabo el acto de fiscalizacién correspondiente a la auditorfa nimero 10/2022
denominada "Adquisiciones”, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizaciéh contenida en el oficio nimero OIC-
CENACE/TOIC/107/2022 de fecha 11 de noviembre de 2022, suscrito por el Mtro. Francisco Fernandez Ortega, Titular
del Organo Interno de Contral en el Centra Nacional de Control de Energiz, instrumento gue fue notificado en esa
misma fecha al Dr. Luis Carlos Molina Félix, Director de Tecnologias de la Infarmacion y Comunicaciones.

Para la realizacion de Ia auditoria se comisiond a los CC, Nohemi Teresa Linares Pérez, Jorge De la Torre Nieto y
José Antonio Rocha Sandoval como auditores; al C. Gilberto Gomez Flores como Coordinador del acto de
fiscalizacion; todos bajo la direccién del C. Gerardo Mendieta Mendoza, Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

La revision se llevd a cabo del 11 de noviembre al 20 de diciembre de 2022, en |a Direccién de Tecnologias de |3
Informacion y Comunicaciones.
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Ml acta de Seealizasitig

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditorfa: 10/2022
|
Entidad: Centro Nacional de Contrel de Energia l Sector: Energla ‘ Clave; 318332
Entidad Fiscalizada: | Clave y tipo de acto de fiscalizacion: '
 Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 1 210 - Adquisiciones, Arrendamientos v Servicias

El area fiscalizada, de conformidad con el articulo 13 del Estatuto Organico del Centro Nacional de Control de
Energia, tiene las facultades genéricas siguientes:

Vigilar que las Unidades Administrativas a su cargo cumplan con sus obligaciones controctuales
cuando actden como administradores de los contratas;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, los que le correspondan por suplencia
v por delegacicn

Asimismo, el articulo 57 del referido Estatuto establece para la Direccidn de Tecnologias de la Informacion Y
Comunicaciones, ademas de las facultades genéricas, |as siguientes especificas:

Asegurar la planeacion operativa de las tecnologias de la informacion en el desarrollo e
implementacion de estas tecnologias y el conocimiento, para garantizar su compatibilidad,
actualizacion y racionalizacién;

Asegurar la gobernabilidad en la materia, mediante el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Tecnologias de o Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacion
(MAAGTICSI) guias y estandares, a fin de contribuir eficazmente al logro de Ig misicn y objetivos del
CENACE:

Coordinar el cumplimiento de lg conformidad técnica establecida en las Unidades Administrativas del
CENACE, y lineamientos de cardcter técnico y administrativo aplicables a la Administracion Pablice
Federal en la adquisicion de bienes y servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, para estandarizar y asegurar la compatibilidad de los mismos;

Supervisar la viabilidad técnica de los proyectos y metodologios alineados a la planeacién estratégica
para el desarrollo de modelos de negocio de tecnologias de la informacion para el CENACE, con base
en los requisitos de Jos usudrios, para garantizar lo satisfoccion de la demanda de servicios v la
actualizacion tecnoldgica de la infraestructura instalada;

Gestionar el desarrollo del capital intelectual en materia de tecnologias de la informacién, para poder
mantener el desarrollo tecnolégico del CENACE;

Aplicar las politicas de la Estrategia Di ital Nacional, gue formente servicios transparentes y de mayor
calidad con posibilidad de interoperabilidad o través de conexiones rdpidas y sequras;

2



F - UNIDAD FISCALIZADORA Faginz 6 de 71
FUNCI{}N PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL No. de acto de fiscalizacion:
CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria: 10/2022
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332
 Entidad Fiscalizada: | Clave y tipo de acto de fiscalizacion:
Direccidn de Tecnologias de |a Informacidn y Comunicaciones 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

» Asegurar la aplicacion de as politicas que se emitan en materia de Estrategia Digital Nacional, respecto a
las contrataciones de bienes o servicios en materia de tecnologias de lo informacion, asi comoe las mejores
prdcticas susceptibles de desarrollarse e Instrumentarse a traves de proyectos estrategicos, y

s  Mantener la seguridad informdtica y actualizacion de los sistemas que permitan cumplir con los objetivos
dlel CENACE.

V. Resultados

Resultado 01 Con Observacién Correctiva y Recomendacion Preventiva

01l. El Administrador del Contrato 2021-A-L-NAC-P-C-18-TOM-00001579, para la adquisicion de los Servicios de
mantenimiento y soporte técnico a video murales para el CENACE, no verificd el oportuno cumplimiento del |
contrato.

De larevision a la documentacion aportada por el area auditada, se identificd que la Minuta de Inicio de actividades
del Contrato no presenta la firma del Administrador del contrato en la lista de asistentes; no se identificé de igual
manera, los oficios en hoja membretada y debidamente firmados y rubricados por el representante legal del
proveedor mediante los cuales se remitieron los entregables por evento y Onica ocasion, a fin de constatar el
cumplimiento de los tiempos de entrega, como lo marcan los numerales 7.1, 7.3 v 7.4 del Anexo Técnico, esto bajo
el argumento de la aplicacion de las medidas con relacion a la pandemia, de la que derivo realizar actividades via
remota, no obstante, el ACUERDO por gl que se establecen |os Lineamientos para el intercambio de informacion
oficial a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para el combate
de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-12), en su articulo séptimo, establece que al final de la
pandemia se lleve a cabo la suscripcion los documentos correspondientes. Finalmente, no se encontro en el cuerpo
del expediente el oficio o documento gue acreditase en su momento, la designacion del Jefe de Unidad de
Comunicaciones para fungir como administrador del contrato y solicitar el pago de diversas facturas.

Resultado 02 Con Observacién Correctiva y Recomendacion Preventiva e
02. Incumplimientos al Contrato 2021-A-L-NAC-P-C-18-TOM-00001446 para la prestacion del Servicio de \1
Continuidad Operativa de Equipo de Comunicaciones. A

Del andlisis a la informacién y documentacion del expediente electrénico del contrato 2021-A-L-NAC-P-C-18-TOM- |
00001446, se establecid que, existen documentos gue no se encuentran debidamente signados, respecto de lo cual el |

actividades via remota, por lo que sefialan que parte de |la administracién del contrato durante ese periodo se realiz

drea auditada manifestd como justificacion, las medidas con relacion a la pandemia, de las que derivd realizar | ;
)

r,
¥
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|

|

5 Entidad; Centro Nacional de Comrol de I:nergla Sector Energla iCla\re: AREI2
Entidad Fiscalzada: Clave y t:pu de acto de fiscalizacion: o
| Dreccitn de Tecnolaglas de fa Informacidn y Comunicaciones :21() - Adgulisiciones, Arrendamientos y Servicios
g_' por medios oficiales electrénicos y correo electiénico, sin embargo, en el ACUERDO por el que se establecen los

Lineamientos para e intercambio de informacién oficial a través de correo electrénico institucional como medida
cormplementaria de las acciones para el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-Covz (COVID-19L ensu
articuto séptimo, se establece que al final de la pandemia se lleve a cabo la formalizacién de los documentos
correspondientes; asimismo, no se identificaron los oficios en hoja membretada y debidamaente firmados v rubricados
por el representante legal del proveedor mediante los cuales se remitieron los entregables por evento v Unica ocasion,
2 fin de constatar el cumplimiento de fos tiempoes de entrega, como o marcan fos nurerales 10,103 y 10.4 del Anexo
Técnico. De igual manera, respecto del entregable EE-G Memoria técnica de Mantenimiento se identificd e se
proporcions con desfase de 20 dias, debido a que, en el repasitario del proveedor, se visualiza que fue presentado en
fecha 30 de agosto de 202, sin que se presentara justificacidn o aplicacian de pena respecto al retraso senalado.
Finalmente, no fue posible documentar la designacian o asignacién de atribuciones para que el Jefe de Unidad de
Comunicaciones fungiera como administrador del cortrato y solicitara el pago de facturas.

Resultado 03 Con Observacion Correctiva y Recomendacion Preventiva

03. Nose aporté evidencia que el proveedor haya entregado algunos documentos contemplados en el Contrato
2021-A-L-ICT-A-C-18-TOM-00002683 para la adquisicion de aires acondicionados Partida 5.

En cuanto al expediente electidnico del cantrato 2021-A-L-ICT-A-C-18-TOM-00002683, es menester destacar que las
memorias técnicas que el proveedor debia entregar previo a la conclusién de la vigencia del contrato no fueron
aportadas por el drea auditada y por ende, no fue posible revisar gue su contenido correspondiera con o establecido en
el Anexo Teécnico, por lo anterior, no se cuenta con los elementos que permitan constatar gque el administrador del
centrato reciio las memorias técnicas dentro del plazo sefialade y con las caracteristicas pactadas, sin embargo, ef
administrador del contrato mediante correo electréanico solicitd se efectuara =l pago al proveedor ot |la totatidad del
monto contratado, por lo cual administrador del contrato presumiblemente incumplic lo sehalada en los articulos 54 y
98, primer parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico v su Reglamento,
respectivamente, ya que de conformidad con el numeral 43511, del Manual Administrativo de Aplicacion General
Materla de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico, era el responsable de identificar lo
incumplimientos por parte del proveedor y elaborar el documento en ef gue se haga cohstar dicho mcumplimiento
acompafado de las constancias gue asi lo acrediten, y enviar dicho documento al drea cornpetente para iniciar et
procedimiento de rescision.

F

4
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Resultado 04 Con Observacién Correctiva y Recomendacion Preventiva '
04. Inconsistencias en la ejecucion y administracion del Contrato 2021-A-L-NAC-P-A-18-TOM-00004403 Servicio
de Red de Telecomunicaciones MPLS para la Red Eléctrica Inteligente (REI) del CENACE.

De la informacion proporcionada no se aportd evidencia concreta que acredite la conclusion de las Fase L IV y V,
derivado de gue |la Fase | presenta un desfase de 65 dias, asimismo, no se tiene evidencia que se aplicara ningun

tipe de pena o deduccidon, ya gque de acuerdo con la cldusula vigésima tercera establece gue se aplicaran
dedlUcciones ".. incurran en incumplimiento de cuolguiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial o deficiente

a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su gnexo técnice.” no obstante, no se tiene evidencia de |a
aplicacion de ninguna deduccién. Derivado del analisis a la informacién aportada en la respuesta a |os resultados
preliminares se atendieron varios casos, sin embargo, los gue persisten se detallan en la correspondiente cédula

de resultados definitivos

V1. Monto por justificar, aclarar o recuperar

Los 4 resultados finales que se plantearon corresponden a incumplimientos normativos, sin monto por
determinar.

VIl. Resumen (nimero de recomendaciones y acciones)

Como resultado de la practica del acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 10/2022, se determinaron
cuatro resultados finales, con cuatro observaciones correctivas v cuatro recomendaciones preventivas.

VIl Opinién, sefialando justificacién, impacto y conclusion

El acto de fiscalizacidn correspondiente a la auditoria 10/2022 denominada "Adguisiciones” realizada a la Direccion N .
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, tuvo comao objetivo verificar gue el proceso de contratacion N ’
de bienes, arrendamientos y servicios; asi como, la administracion y cumplimiento de los contratos, gque se hayan ;
realizado en cumplimiento a las disposiciones aplicables, la cual se practice de conformidad con el Programa
Anual de Fiscalizacién (PAF) del ejercicio 2022, sobre la informacién y documentacién proporcionada por el drea y
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable. 2‘/
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De los resultados obtenidos en el acto de fiscalizacidn, se concluye que la Jefatura de Unidad de Comunicaciones,
adscrita a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en términos generales ha llevado a
cabo sus funciones relacionadas con el proceso de contratacion y ejecucion de los contratos seleccionados como
muestra; sin embargo, derivado de |os hallazgos determinados, es necesario reforzar las medidas de control
interno en la ejecucion y cumplimiento de los contratos, como Administrador de los mismos, a fin de implementar
y reforzar los controles necesarios, que contribuyan a la aplicacion de la normatividad en materia de adquisiciones
vigilando dar el debido cumplimiento a las Leyes, Reglamentos, Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y, Normatividad Interna, emitida por 2|
Centro Nacional de Control de Energia, asl como asegurar el cumplimiento de dichos instrumentos juridicos de
conformidad con o acordado en los propios anexos técnicos; situaciones gue se deben atender y que se describen
en las cedulas de resultados finales, anexas al presente informe, y sobre las cuales es necesaria dar la atencién de
las observaciones correctivas v las recomendacicnes preventivas incluidas en las mismas,

Es importante resaltar la buena atencion y disposiciones del personal de la Direccién de Tecnologias de |a
Informacion y Comunicaciones del Centro Nacional de Contral de Enerdla, en virtud de ser un factor importante
para alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta auditoria.
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Cédulas de Resultados Finales
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