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Comunicaciones ¥y Direccion de Administracian vy Finanzas 210 = Adquisiciones, Arrendamientos v Senvicios.

Areas Fiscalizadas: Direccidn ce Tecnologias a la  Informacian y_am?nm programa ydumﬁpclﬁndnllctudnﬂ!uli:lclﬁn:

INFORME DE RESULTADOS FINALES.

Caratula de Identificacion.

' Entidad Fiscalizada: Centro Nacional de Control de Energia (CENACE).

Rubro o titulo: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
| Clave del acto de fiscalizacion: 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
Tipo de Acto de Fiscalizacion: Auditoria 2025-02-0IC-18-TOM-AAD-002,

Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria del Organo Interno de Control en el Centro
Nacional de Control de Energia.
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I |
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332 |
ﬁ.m: Fiscalizadas: Oireccidn de Tecnologias a la  Informacion vy Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacion:
Comunicaciongs y Direcclon ce Administracion ¥ Fi F'IEF'IIES_- _Ell:l— MqulEbElEI'l'_E, Arr&nu:lar‘menu:rsy E-Er‘u'l'l:lﬂi

I. Objative del acto de fiscalizacidn,

Verificar que la Direccidn de Tecnologlas a la Informacion y Comunicaciones, haya arrendado y adquirido bienes o servidos conforme 1a
normatividad aplicable, asi como comprobar 2l ejercicio de los recursos y la administracion de los bienes o servicios en relacion a los tramos de
intervencion en la Direccidn de Administracidn y Finanzas.

I, Alcance del acto de fiscalizacidn.

Alcance: El alcance de la avcitorfa comprendld la revisidn del proceso de adquisiciones, la verificacidn de los objetivos de los contratos, Ios procesos
de entrega de bienes 0 prestacion o8 servicios, constatanda 1a aplicacion de penalizaciones y deductivas, de ios blenes o servicios conlratados por
la Direccion de Tecnelogias de la Infarmacién y Camunicaciones (DTIC) en coordinacién con la Direccidn de Administracion y Finanzas [DAF) durante
el ejercicio 2024,

Universo y muestra: E| presupuesto ejercido en 2024 por parte de la DTIC, para los Capitulos 3000 Servicios Generales y Capitulo 5000 Bienes
muebles, inmuebles & intanglbles, fue de $421,535,176.00, de los cuales se revisaron un total de diez contratos por un importe de $194,845,374.83,
Io gue representa el 46.22%

. i R e nli 3 dﬂ. strat J H S I
Imparticicn de Cursos Especializados Ciendia de Dates v Analitica: "Data Sckence Basico, Data 5olence
2024-0ETOMOGO-A-4-5-025 Intermedio, Python para Dats Sclence”, para preparar a los servidores Plblicos de "EL CENACE™ en el desarrallo 486, 200.00
de habilidades para recopilar, analizar y gestionar los datos que se generan en |a arganizacién. |
Adguisicidn y prestacidn del servicia "Sistemas de Sequridad del Trifico de Red - Entrante;r_'.aliunte I:hlgrw,
<[ . §76,610,145.48
2024-01BTOMI99-A-4-B-075 Sisternas de Prevencidn de Intruses {Ngips)”. E. 5.4
2024-01 BETOMITS-RA-L=5-074 Renovacion de Sisternas de Telefonia, Colaboracdn y VideoconTererdia del CENACE. B42,284,657.00
A0H24-00 BTG SY-A- 8- 5054 Capacitacion Bp-ecmlr.za-da en Zabbix Ususario ¥ Zabibix Espeecialista. $379,080.00 ™
Cervicios de actusdlizacion, soporte, mantenimeento y cdmputoen la nube el software de Dptgen, Sddp, Netplan v
- 74
ma#mﬂ?nhﬁifatﬁ&-‘ﬂﬁ Wcp. para la planificacidn de largo, mediano y corto plazo del sisterna eléctrico nacional, ML
2024-01 ETOMIS9-A-L-5-066 Cursas de capacitacion de equipo de comunicaciones de harca CISCO. ~ | _5795.864.00
CENACE-GON-LP-28-2024 Servicio de soporte a la plataforma LINUK RED HAT Empresarial, /",) | $63ITTTIVE ¥
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v it CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Macional de Control de Energia Sector: Energia Clawe: 318352

Areas Fiscalizadas: Direccion de Tecn.gtu_gl'as a la Informacion vy |Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones y Direccidn de Adrninistracion ¥ Finanzas 210 - Adquisicionas, Arrendamientos y Senvicios
' P T 3-:1‘;:::‘ E;El::;:;er #n Dperacion |os equipos de la Infragstructura de Red del CENACE (Continuidad Operatva 'T'_EELEIEE.EEA.B{I
2024-118TOM399-A-L-5-064 Cursas da capacitacian de equipo de comunicaciones de marca Huawei. $4,358,004.00
2074-018TOM395-A-L-5-061 capacitacidn especializada en ciberseguridad 2024 $1,185,000.00
Tatal §$194,845374.83

1L Areas fiscalizadas.

La Direccisn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y come Area contratanta, la Direccidn de Administracidn y Finanzas del Centro
Nacional de Control y Energia.

IV, Antecedentes.

En curnplimients al Programa Anual de Fiscalizacidn 2025, el Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Contral de Energla, llevd a cabo el
acto de fiscalizacion a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y a la Direccion de Administracicn y Finanzas del CENACE
correspondiente a la Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-00Z denominada "Adquisiciones”, al amparo de las drdenes del acto de fiscalizacion
pmitidos con oficio Mo, SABG/OIC1B/023/2025 del 1 de abril de 2025 y No SABG/OIC18/042 /2025 del 30 de abril de 2025, ambas suscritas por el M.F.
Francisco Fernandez Ortega, Titwlar del Organo Interno de Control en ef Centro Nacional de Control de Energla, instrumentos gue fueron notificados
el 2 de abril ¥ 2 de mayo de 2025, a la Direccidn de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones y a la Direccion de Administraclan y Finanzas
del CENACE,

Para la realizacién del acto de fiscalizacion se comisiond a los CC. CP. Carles Garcla Rayén, Titular del Area de Auditorfa como Coordinador del Acto

de Fiscalizacion, bajo ladireccion del C. M.F. Francisco Fernandez Qriega, Titular del Organo Interno de Control en el CENACE y a fos CC. Ivan Gﬂnﬂr’e?:.iL
serralde, |osé Pedro Rodriguez Angeles, René Villanueva Silva, Nohemf Teresa Linares Pérez y Carlos Cadena Badillo, comeo personal comisionado H“‘-\
para la prictica de la citada auditoria,

De conformidad con @l Programa Anual de Fiscalizacidn 2025, el acto de fiscalizacion se programd de la semana 14 a la semana 27 de 2025,
precisando que el periodo de gjecucion del citado acto de fiscalizacidn comprendia del 2 de abril al 30 de junio de 2025.




Paging 5 de 20
ORCAND INTERNO DE CONTROL EN EL
Buen Gobierno fo. de acts de flssalisacién:
Enﬂdld: Centro NMaciona! de Control de Energia Sector: Encrgla Clawve: 3183352
Areas Fiscalizadas: Direccion de Tecnologias a la  Informacion v | Clave de programa y descripcidn del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones y Direccion de Administracion y Finanzas — | 210 - Adgulsiclones, Arrendamientos y Servicios.
V. Resultados -

Resultado Num. 1 con Observaciones y Recomendaciones.

De lo revisidn ol cumplimiente del controte No. 2024-018TOMI23-4-L-5-074 cuyo objeto fue lo adguisicidn y prestocién del servicio denominado
*Renavacién de sistemas de telefonia, colaboracidn y videoconferencia del CENACE™, se determina que de acverde a la Cldusula DECIMA SEXTA, el
proveedor no presentd la pdliza de responsabilidad civil dentro de fos diez dias noturoles siguientes o fo firma del contrato levado o cobo el 16 de
ogosto de 2024,

No se tiene evidencia de la entrega de la pdiiza de responsabilicad civil a favor del CENACE que debib otorgar el proveedor al CENACE pues el
documenta proporcionads, es un certificado de sequro cuyo aseguraco es MICRONET DE MEXICO SA DE CV, lo que presumiblemente incumple
con la diusula décima sexta v el anexo técnico en el numeral 103, en los cuales mencionan que la paliza de responsabilidad civil se debia efeciuar
por un maonto del 10% del importe del contrato sin IVA, y debera entregarse dentro de los diez dias siguientes a la firma del contrato.

Dbservaciones Correctivos:

El fefe de Unidad de Adgquisiciones y Sendclos en coardimacidn con lo fefo de Departemento de Proyectos de Comunicocianes deberdn reallzar Io sigulente;

Al Prapordionar la poliza de respoaschilidad cvil confarme lo establecido en le Clawsula Décima sexta del contrato la cual sefala: . Microret de México 5.4 de C ¥, se allign
o arargar pdlizg de responsobifidod chil expedido par nstitecidn legolmente mnorizodn, o fovor de “EL CENACE" eguivalente o 10% (DfEZ POR CIENTOI de! ot toba del
contrarn, sin induir & Impuesto of volor agregods. lo cual deberd entregar dentny de fos 10 (DIEZ  dios moturales siguientes o fa firma del conerata”,

Recomendociones preventivas:

La Bireccidn de Tecnofoglas de fo Informaecidn y Comunicadones en coordinecidn con o Direccidn de Administrocion y franzes en &f gmbito de sus airbuciones deberdn
reaiizar lo sigulsnte;

Implementar los mecanismos de supendsidn ¥ conorod que. aseguren que fos proveedores entregeen los pdlizas de responsobifded vl pectodss en ef contrara, ;’

Resultodo Ndm. 2 con Observaciones y Recomendociones. _ %

El praveedor no proporciond lo garantia de vidios ocultos dentro de los diez dias naturales siguientes o Ia firma del contrato No. 2024-078TOM339-
A-A-B075, por lo que del 07 de octubre de 2024 (fecho limite de entrega de la garantia) ol 30 de diciembre de 2024, no se evidencio que el CENACE
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Entidad: Centro Macional de Control de Energia Sector: Energla Clave: 31H332
Areas Fiscalizadas: Direccion de Tecnaagizs a la Informacion vy | Clave de programa ].r':;_iﬁ-::rlpclﬁn del acto de fiscalizacidn:
Comunicaciones y Direccion de Administracion y Finanzas 210 — Adquisiciones, Arrendamientas ¥ Servicios.

haya sido cubierte por los defectos y vicios ocultos de los bienes ydelo ralidod de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos seficlados en el controte, todo vez que o garantio proporcionoda tiene una fecha de expediclén del 31 de
diciembre de 2024,

En la cldusula novena inciso b) del centrate No. 2024-018TOM399-A-A-B-075, establece gue fa garantia de vicios ccultos que debld otorgar el
proveedor al CENACE por un maonto del 10% del importe del contrato sin [vA debia entregarse dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma
del contrato, no ohstante nao se tiene evidencia de su cumplimients, pues la pdliza de fianza numero 2300975 proporcionada, tene una fecha de
expedicitn del 311 de diciembre de 2024 por lo qua no se evidencia gue |3 garantia se haya entregada por el proveedor dentro de los 10 [DIEZ) dias
naturales siguientss a la firma del contrato, el cual se firma el 27 de septiembre de 2024, de modo que la fecha limite de entrega de la garantia era
gl 07 de octubre de 2024, en consecuencia, del 07 de octubre al 30 de diciembre de 2024 no se tiene certeza de gque el CENACE haya sido cubiero
por los defectos yvicios ocultos de los bienes y de |a calidad de los servicos, asl como de cualquier otra responsabilidad en gue hubieren Incurrido,
en los términos sefialados en el contrato, puesto que la garantia entregada tiene el inicio de la vigenda a partir del dia 31 de diciemnbre de 2024,

Observacion correctivo

E! fefe de Unided de Adguisiclones y Senvicios y el fefe de Unidod de Seguridod Informdiica deberdn realizar lo siguiente:

al Entregar un informe pormenorizade gue funde ¥ motve o esta instancia de fiscalizocién ks rozones y justificaclones para oceptor que el proveedor enlrégara i garenna |

de wicios oeultes hasty el 31 de diciembre de 2024, 85 dias despuds de o feche limite de entrega Io cual era el 07 de octubre de 2024,
Recamendocidn preventiva

Ei Diractor de Tecnologias de infarmacidn p Comunicaziones en coordinacion con le Directors de Adrminisiracidn y Finonzos, deberd instruir @ el jefe de Unidod de Seguridod
Infarrdticn y ol fefe de Unidod de Adgquisicianés ¥ Senicies o

Al Darseguimicnto de! cumplimiente de los derechos y abligaciones establecidas en las cantraros que estén o s corgo, verificands gue gl provesdor entregue ios garantias
af CEMALE en los tiempos entoblecidlos en los controfos.

Resultodo Num. 3 con Observaciones y Recomendaciones. )‘

de capacitacion de equipo de comunicaciones de marca CISCO” debido o que el contrato se firmd en dies posteriores a lo establecido en el Acta de’

Inconsistencias en el procedimiento de contratacidn No, LA-18-TOM-018TOM999-N-29-2024 del contrato nimero 2024-018TOM999-A-L-5-066 Tﬂﬂ:g:/
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et e s CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002
| Entidad: Centro Macional de Control de Energia Sector: Fnergia Clawe: TTRIED
Areas Fiscalizadas: Direccion de  Tecnologias a la  Informacién  y Clave de programa y descripeion del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones vy Direccidn de Administracion v Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

e

can lo Ley de Adguisiciones, Arrendomientas y Servicios del Sector Piblico.

En &l Acta de Fallo de fecha 24 de [unio de 2024, del contrate 2024-018TOMO80-A-L-5-066, 5 establecid en términos del articulo 46 de la LAASSP gue
el contrato debia ser firmado por la entidad y fa empresa adjudicada dentro de fos guince dias naturales siguientes a la notificacidn del fallg, sin
ermbargo, la entidad firmd el contrato a los diecisiere dias naturales sigulentes a la notificaclon del fallo y el proveedor a los dieciocho dias naturales
siguientes.

El documento “Programa Detallado de Capacitacidn® establecido en el Anexo Tecnico del Contrato, no cumplid con los requisites establecidos en la
convocatoria para cada una de las tres partidas del contrato 2024-018TOM399-4-L-5-066 "Cursos de capacitacidn de equipo de comunicaciones de
marca CISCO", al encontrarse redactado en idioma inglés.

Dhservociones Correctivas:
1) FIRMA DEL CONTRATO FLERA DEL PLAFO ESTABLECIDD EN EL ACTO OF FALLD ¥ EN LA LAASSS,

El Areo contratonte en coordinocién con e Area reguirente deberd proporcionar uh informe pormencrizada gue fundamente i aclere los maotivos por fos cuales el contraio
o s firrnd en la fecho prevista en el follo wo dentro de fos guince dios noturdles sigwlentes a lo nofificocidn del folle coma o estoblecs el arifculo 46 de fo Ley de Adgquisiciones,
Arrendomientos y kenvicios del Sector Fiblico,

2} INCUMPLIMIENTO AL REQUISITO DE QUE LS DOCUMENTOS DEBERAN ESTAR REDACTADOS EN EL IDIOMA ESPANOL ESTABLECTDO EN CONVOCATORIA ¥ LA LAASSP.

Fi jefe de Umdod de Comunicaoiones del CENACE, como Adminisirador el Condrotn, deberd presentar un itforme parmenorizodo en ef cual expongo fos motios, fundemenitos
Tegrantes ¥ nowmmativas gue iusrifiguen & habar oceptods fo ewidencls documental denamimada “Frogroma Detallodo de Copocifecdn™ de cade wung de Izs portidos salicitedas:
Partigo 1 Implementooiin de Cisco Application Ceniric Tnfrostrocture: Portico 2, Cuvso de Capaoifrcion de Boufing y Povtide 3. Curso de Copaciaokio oe Switching, e & conl _
50 coftenico se encuwenirg en idiamo Inglés, fpalimente presentar fo svidencio de i recepcidn i validiecion por porte del Administroder o2l Contrato; del mencionado
programa donde su canfensdo dehid ser presentada en idioma espafial

3 REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS FSTABLECIDOS EN FL ANEXC TECNICD QUE NO CLMPLIERON CON LO ESTIPULADD EN LA CPEUM i fer LAASSF,

al  Enrelacidn con o ovniston de consioderar en el Ameko Téonico io certiffcocidn obigotonia del instrucior pang impartic ef curso establecido en lo partids 1 Implementacidn
de Cisco Application Certric Infrastructure ef fefe de Uinidad de Comunicociones del CENACE, como Administrodar del Camiraio deberd sollciiar o ravés ogf proveedor Global

K 3A de LV, uno constonoio emitido por ef fobriconte (S0 que ocredile gue no es necesorie gue el instructor deba estor certificodo porg imporin el cuso de fo gortida 1,
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-;‘:%' s e 3 ot bl CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002
| Entidad: Centro Nacional de Control de Enargla Sector: Energia Clawe: 31R337
[Aress Fiscalizadas Direccisn de Tecnologias a la Informacicn v | Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones y Direccidon de Administracion y Finanzas | 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y SSVICIOs,

s coma, justificor de manero fundada y motivada &l cambia de instructer sin jormalizar lo aceptocion par parte del Administroder del Contrare ¥ ta valldocidn de fos
documentas correspondientes que confirmen fo copocidad técrica pova fever por parte del nueve instructor o imparticidn del curso de lo portide 7,

by B Subdirector de Infroestructurn de Tecnaloglos de o Informacidn y Comunicociones coma dres Requivente v ¢ fefe de Unidod ge Comunicaciones como Aren Técnica,
dehardn proporcionar In Justificocidn debidamente motiviedo y fundomenrode fos rarones de que el “Moterial aficial de fos conteniclos de code uno de los cursos™ no puede
ser troducidn &l espaftol denivodo da gue tronsgrade lot derechios de auter oel fabriconte CISCO, aungue ef proveedor Global K. 5A. de CV proporciond fo Corto membretoda
firmada por # representante legal del febricante CISC0, dande oforge o volider y formalize oficaimente coda uno de ios cursos o impartiv que fue solichode en s
entregables diel onexo fecnicd de (o camsacataria,

Recomendaciones preveniives:
1) FIRMA DEL CONTRATD FUIERA DEL FLAFO ESTABLECIDO EN EL ACTO OF FALLO ¥ EM LA LAASSE.

Lo Directoro de Administrocion y Finanzas en coardinacion con ef Direcror de Tecnoiogins de (o Infonmocidn y Comunicociones del Centro Nacional de Cantrol de Energig,
deberdn impementor mecanismas de covtrol poro gue en (o sUBSecuente (05 contmaros se firmen en fa fecko estobiecido en o RLAASSF yen & Acie de folio

21 INCUMPLIMIENTO AL REQUISITO DE QUE LOS DOCUMENTOS DEBERAN ESTAR REDACTADOS EN EL IDIOMA ESPANDI ESTARLFCID0 EN CONVOCATORIA ¥ LA LARSSF.

El Director de Tecnologios de fo Informacion y Comunicarsiones deberd instrulr of Jefe de Unidod de Comunicociones del CENACE, pare gue en lo subsecuents wighle que Ios
controtociones gue estén g su cango, o5 proveegores entreguen la documentacidn conforme a las especificoriones contenidos en fos CoNYOCOLONIoS |40 Anexos TECRCos.

3 REQUERIMIENTOS OF LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXD TECNICED (UE NO CUMPLIERON CON LO ESTIPULADD EN LA CPEUM y fa LAASSP,

Ei Director de Tecnologios de ko Infarmocidn y Comunicaciones deberd instrufr al Subdivector de Infroestructura de Tecnologios de Infroestructura de fa Informacidn y
Comumicociones y ol jefe de Unidod de Comunicaciones que lo [nvestigocidn de mencodo sea de manera sbigtive considerando los coracterfsticas reales de los bines y servicios
@ adnuiric ¥ que cumplon con los necesidodes def CENACE para gue los recursos destinados a ese fin se odministrovan con eficiencia, eficacio, econamia, transparencia,
honroder & imparcialioas,

,Jf:l/ﬂ

Resultado Nim. 4 con Observaciones y Recomendaciones.

El Administrador defl contrato 2024-018TOM399-A-A-5-054 “Capacitocidn Especializoda en Zobbix Usuario y Zabbix Especialista” mo aplicd deductivas
ol proveedor en el efercicio 2024, por la cantidod de $37,908.00 derivade de fa entrego deficiente de Jos Constancias de Certificocidn que o n
el programa de capacitacidn de cuotro servidores pdblicos, siendo gue obtuvieron una celificacidn superior o lo establecide. =

— i
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Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Encraia Clave: TIEI37
| Areas Fiscalizadas: Direccion de Tecnologias 3 la  Informacian vy Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacién:
Comunicacionas y Direccion de Administracian y Finanzas 210 = Adquisiciones, Arrendamientos y Semvicios

El Administrador del Contrato presumiblemente incumplié con la aplicacién de Deducciones al Proveedor por $37,908.00 debido a la entrega
deficiente =n las constancias de acreditacian de los participantes, de conformidad con lo estipulado en el numeral S4.ENTREGABLES del Anexo
Téenico del Contrato, toda vez que se identificd que en cuatro tasos no se proporciond el Certificado que acredita que ha completado con &xito el
programa de capacitaclén aun ¥ cuande obtuvieron una calificacién superior al minfmo establecido para la obtencidn del certificado.

Observaciones Corrgctivas.!

Lo Direccidn de Tecnologios de lo Informocitn y Comunicociones del Centro Nocional de Control de Energia, deberd instriir of Adrpinistrodar del Contrato 2024-015TOM95-
A-A-5-054 "Copocitocidn Especialifoda en Zobbix Usuario v 2ebbix Eipeciolista”, lo siguwente:

. Seocoren y justifquen fos deducciones no oplicados of Proveedor por un fmporte de $37.908.00 [Treinia y sfete mil novecientos ooho pesas 00700 MA.), dervado de fo
entrega deficiente en fos Constoncios de certificocion de cugtro parsonas senvidaras publicgs.

2. Ertsucosno, proceder con el ediculo ofe las deducclones Ao oplicodos ¥ realizor o recopevocion correspondiente,
Recomendaciones preventivas:

£f Director de Tecnologias de fo Informocion y Comunicotiones del Centro Noclonol de Control oe Energla, deberg instriir al personal Correspondiente, para
que en lo subsecuente realice lo sigulente:

o) Establecer un mecanismo de cantrod qire permita realizar o revisian del dehido cumpiimiento de fos coniratos, ﬁ'ﬁn de aseQUFOTSE QUE S8 esian aplicanda
Iers panos comvencionales, deducciones o descuentos por bienes no entregados o servicios na prestodos.

Resuftedo Ndm, 5 con Observaciones y Recomendociones.

El Administrader del contrato 2024-078TOM399-A-A-5-046 establecido con lo empresa PSR SolugBes E Consultoria Em Energia Ltda, con vigencia del
03 de junio ol 24 de agosto de 2024, por un manto minimo de $480,737.00 USD y un mdxime de 5501,317.00 USD, que ampara los “Servicios de
Actuolizacién, Soporte, Mantenimiento y Cdmputo en lo Nube ef Softwore de Optgen, Sddp, Netplan y Nep, poro la plonificacidn de largo, mediano
¥ corto plare del Sistema Eléctrico Nocional®, no aplicé deductivas ol proveedor en ef efercicio 2024, por la contidod de $34,895.64 toda vez que se
presentd documentacidn de entregables con otraso en lo fecha estipulada en el Anexo Técnico.

&
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. Buen GohIEmn Mo, de aclo de fiscalizacion:
"ﬁ irai ioplaysas il CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA | 5 gitoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002
Entidad: Centro Macional de Contral de Energia Sactor: Enargia Iﬂhuut Z1BE32 |
Areas Fiscalizadas: E}u—recu:‘m de Tecnologias a a  Informacion '_-lr. Clave de programa vy descripcion del acto de fiscalizacion:
| Comunicaciones y Direccidn de Adrministracion y Finanzas 210 - Adguisiciones, Arrendamisntos y Servicios. =

£l administrador del Contrato presumiblemente Incumplld con la aplicacion de Deduccicnes al Proveedor por £34,733.68, derivado de la entrega
deficiente de la decumentacion reguerida en los entregables ES Reparte de Solicitudes a la Mesa de Servicio de la partida 2, E5 Acceso ala plataforma
para el procesamiento y E6 Constancia de entrega de senvicios carrespondientes 3 las partidas 3 respectivamente, de conformidad con lo estipulado
en el numeral 5.1. DESCRIPCION DE "LOS SERVICIOS", del Anexo Técnico.

Observociones Correctivas:

El Director de Tecnalogias de la Informacidn y Comunicaciones del Centro Macional de Control de Energla, deberd instruir al Administrador del Contrata yio a quien
coerespanda, o sigbente;

1. Sk aclaren y justifiguen ks deducciones no aplicadas al Proveedor por un importe de $1,842.47 USD, equivalente a $34,855,64 [Treinta y cuatro mil ochoclentos |
noventa y ¢ince pesos 64/100 MM, al tipo de cambio obtenido del Banco de Mexico al 13 de junlo de 2025, detarminadas por atrasos en la entréga de |
documentacion canforms alos plazos establecidos en el Anexo Técnico, o gue se presume coma incumplimiento deficiente de la documentacién requerida en los |
antregables 5 de las partidas 2 v 3: asi coma, del entregable E& de la partida 3. del Anexo Téonico,

2. Ensucasg, proceder con el cilculo de las deduceiones no aplicadas y realizar 1a recuperacian correspondents.
Recomendaciones preventivas:

E1. Director de Tecnologios de fa Informaciin y Comunicociones del Cantre Naclanal de Control de Energia, deberd [nstruir of personal carrespondiente, para que en L
subsectisnte realice o siguiente:

g Establecer un meconismo de control gue permita realizar ie revision oef debido cumpfimignto de fos controtas, a fin oy piegurarse que se estde apliiconas jos pﬂﬁt\z\
canvencisnoles, deducciones o descuentos por blenes no entregados ¢ SENICIos no prestados. \\

Resultado Nim. 6 con Observaciones y Recomendaciones. 5

Celobraclén del contrato No. 2024-018TOMS95-4-1-5-067 para el “Servicio para mantener en operocidn las equipos de la infroestructura de red del
CENACE (continuidad operativa de comunicaciones)” y de su convenio modificotorio No. 2024-012TOM999-A-L.5-067-001, con la empresa GLOBAL
VOIF DE MEXICD", 5.A. DE C.V,, pagendo un totol de 572,182,691.28 (Setento y dos millones clento ochenta y dos mil seiscientos novento un pesos

28/100 M.N.) con IVAincluldo y por el cual el proveedor proporciond dnicamente 18 servicios de soporte técnico en 7 meses de los 1,512 Wﬂ:.

b : ¢ |
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D7 smmvs iy e el CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002
Entidad: Centro Nacional de Control de Energia Sector: Energla Clave; 518352
Areas Fiscalizadas: Direccidn de Tecneologias & la  Informacion y Clave de programa y descripcién del acto de fiscalizacion: |
Comunicaciones y Direccién de Administracidn y Finanzas | 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. !

B formato de cotizacion emitido por la entidad considerd en su anexo técnico que el servicio para mantener en operacian los equipos de la
infraestructura de red del CEMNACE requerico era para 216 eguipos adguiridos, estimando gue cada equipo tendria un senvicio de sopoTie Eonico
una vez por mes durante seis meses, lo que significd una cotizacion de 1,512 servicios de soporte técnica, sin embargo, durante la vigencia del
contrato solamente se realizaron 18 servicios considerando que en los meses de julio, agosto, noviembre de 2024 v enero de 2025, no se tiene
evidencia de gue se haya prestado alglin senviclo, por o que se presume gue no se aseguraron [as mejores condiciones para la entidad al no
aplicarse los criterios de eficiencia, eficacia v economia en el manejo y control de los recursos econdmicos del CEMACE,

Observaclén Correctiva;

El Divector ge Temmokwpios de lo Informocidn y Cormunicodiones eberd instroir of Encorgadn de o Subdirecoidn de Infroestraciorn de Tecnologios de b Informocian ¢
Comunicaciones, 0.gue reafice fo sigiiente;

A Proparcions o andiisis o estudios realizados sobre los probables falles de fos eguipos e fo infraestrucire o red del CENACE odguividns durante ko elercicias 2027
223, yque sinvid de base paora comsiderar gue fodes fos equipos requeririon de soparte tECnico una vez por mes duronie seis meses, segon &f modelo de cotizocian soliitodn.

B. Indigue los mothos o cousas gue sustenton el modelo de colizocion disefiade & integrodo por el dreo técnico o o convocatorio o lo licitacidn, & cuol fue requisitade por fos
ficitantes participantes y cuyo resuitedo fue ef imparte congratade ¥ pogedo gl proveedor adjudicedo Glebal Yoip de México, 5.4, de CV, pora propercionar ef “serviclo paro
mantener €0 peracion ios equipos oe [ infroestructung e red ael CENACE {Canfinuidod operativa de comuricaciones)”; asi mema, desormba 51 existid alguma ventala para el
CENACE con el ditords rmodes de colifocian, todo ver GUe 5¢ ColZaron, coniroioron ¥ pogorasn 1,572 servicios v solo fueron reguerdos 16,

C. Indigue los desvertafas en gue Incurrid ef CENACE ol controtar & “Senvicio poro mantensr 20 speracidn los eguipos de io infroestructuro o2 red def CENACE (Contineddod
DERITT de comunicaionest, con ot canaiclones de pago ol provesdor pov (o8 Senicios esperacas @ realizor seguin &l cantrata contnT fas senaolos renlmente presiodos

D. Proporcions b outorizockén pora compromater y efercer recuwrsos del afic 2025, pore pogar ef convendo modificatorio no. 2024-078TOMRRI-A-L-5-067-007 dal controta no.
202407 BTOMIILA. [ 5067, cuanda e indied gine Jo servicing de diche coatrato ge cubrirfon con recwrdas ivucamente del 2024,

™
E  Expligue por gué el personal técnico del CENACE capacitools mediante ef contrate Mo, 2024-018TOM955-4-L-5-064 “Cursos de capootocidn de eguipo de comunicacianes de
marca Huawe’, en ef periodo del 79 de finio.al 37 de ogoste de 2024, no realize Ins octividades del contrata e, 202407 BTOMIA-L-5-067 “Servicio garo mamiener en
opergcidn os equipas de fminfreestreciure de red del CEMACE (Continuidod opermiiva de comumicociomes)”

Recomendacidn preventiva:

£l Directar de Tecnodagins de' fo Informocids y Comuniceciones deberd instruir of Encorgoda de Mo Subdirecoidn de Infroestructurg de Tecnologias g ip Informocidn p
Comunicaciones @ gue en lo subsecLente;
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Entldll:L Centro Macional de Contral de Energla I Sector: Energia Clawve: J18335F i
Areas Fiscalizadas: Direccién de Tecnclogies a la Informacian y Clave de programay dnl:ri]:nﬁn del acto de fiscalizacién:
| Comunicaciones ¥ Direccion de Administracion y Finanzas 210 - Acguisiclones, Arrendamientos y Servicics.

A Con bose en Wifgcoros, estudios poondliss oe follos oe los distimtas equipos Wwformdrticos del CENACE, se proyecten posibles necesidades de sopaorfe téonico opegoados o
regugrimientos reales de fos equilpos, a fin de que se aprovechen los sevvicios controtodnos, assgarandn has mejres candiciones g @l Estano y aplicando fas criteros de
gficiencin, eficacio y reanomio en el monejo ycontrol de fos recursos econdmicos def CENACE

B. Segjerzan recurses presupuestoles en opege o los prlorizpciones pove of Beroiie U corrESpondoT, SWINNdo COMmpromersr FeCUrs0s de afros efercicios SN COREar D00 S
tradorizacines pretupUEsnne.

Resultada Ndm. 7 con Observaciones y Recomendaciones.

Contrato no. 2024-018TOM993-4-L-5-064 gue incumple con el objetive de contor con personal técpico copecitodo pora proporcioncr el
maontenimiento preventivo, correctivo y octualizociones de equipo de comunicaciones marca Huawel celebrado el 5 de julio de 2024 con lo empresa
Global Valp, 5.A. de C.V, por un importe de $5,055,284.64 (Cinco millones cincwenta y cinco mil doscientos ochenta y cuatro pesos 647700 M.N.) con
IVA incluido, para impartir 3 curses o 36 servidores pibllcos con uno duracidn total de 160 horas, lo que representd un costo de $31,595.52 (treinta
¥ un mil guinientos noventa y dinco pesos 52/100 M.M.) por hora,

Exlstleron 10 servidores plblices que concluyeron los cursos y obtuvieron calificacion menor a 70 en la prueba tedrica, Indicando gue la evaluadién
no fue aprobada, no obstante, del resultado obtenido, les fue otorgade el reconacimiento de participacion gue indica erroneamentes que acreditaron
el examen final, por lo que les fue otorgado un voucher para obtener |a certificacidn oficial del curso, sin gue probablemente puadan abtenerla.

Observaciones Correctivas;

£l Director de Tecrologios de fo Informacidn y Comunitociones deberd itstruir of Encargodo de jo Subdireccion de [nfraestructurg de Tecnologios de i informacidn y
Comunicaciones, o que reaiice io siguente ""‘;.
A, Expligue por gud of personal técnico gel CENACE que fue copocitodo medionte el controfo No, 2024-018T0OMS29-4-L-5-064 “Cursos de capaciiocidn de equipd de
Eornumicaciones de oy Huowe?, en @f peripdo del 19 de jumio ol 3T de egaosto de 2024, no realizd fas octhidodes Jef coniroro ma. 2024-0T8TOMEFI-A-L-5-087 “Senaco
paro mantendr én - operaaion ok equipas de lo infroestruciire de red del CENACE (Condinuiniod aperabve o CoMmicociores) F

B. Indigue si octualmente, ef personal técnico ya proporgiona les servicios pora lo cusl fueran copocitedos en las equipes de comunicaciones marco Huowel del
proporcionando nombres del personal p dreas de pdscripodn ¥ en su coso, expligee los cousos por los cuales ef personal no fo réatiza. -

vy -
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CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Nacional de Contral de Enaergia | Seetor: Enengla Clave: 313332

1

Areas Fiscalizadast Direccion de Tecnologias a la  Informacidn v | Clave ;prugrlml y descripcion del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones y Direccion de Administracion y Finanzas [ 210 - Adquisiciones, Arrendarmientos y Senvicios.

(4 Proparcione el analisis y/o estudios realzados para determinar los Fequerimientas y conteridos de kos cursas contratados, asi como las necesidades de contar con
personal técnico con certificacicn ofical emitdda por el fabricante de kos equipos y que impacto se tiene si no la obtienen, debido a que 1a certificacitn se encuentra
pagada,

Recomendocidn preventiva:

£l Director de Tecnologins de lo informeddn y comunicaciones deberd instruir of Encorgado de fo Subdireccitn de Infroestrictura de Tecnologing de ke Informocide v
Camunicaslones, pors g

A sy ver, instruya ol Jefe de Unidod de Comunicoaones o gue salicite o fos participantes de lag cursos carrespondientes o las portidas 2y 3, o que hogon efective el voucher
pogado poro el exomen de certificacidn ofieial emitide por of fabricante de fos equipes de los cwsos que fueron impertidos, debiendo supervisar ef cumplimiento en ia
abtencidn de fa certificacidn por parte del personal copocitede, a fin de oprevechar lo inversidn reaiizede par ef CENACE en los servicios controtados y pogadas, debienda
propaorcionar o este Organo Intermo de Cantral les documentos gue evidencien las certificociones abtenides y los justificaciones, en los cosos gue corresponds, sobre fos
motives o cousas por [os cuales ag s abiuva,

Resultado Nim. 8 con Observaciones y Recomendociones.

Adjudicacién indebida del controte no. 2024-013TOM999-A-L-5-067 a la empresa Global Voip de México, 5.A. de C.V., por un importe de $53,336,964.00
({cincuenta y tres millones trescientos treinto y seis mil novecientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) con IVA incluide pare proporcionar el
“Servicies para mantener en Operacidn los equipos de lo Infroestructura de Red del CENACE (Continuidad Operative de Comunicaciones)”, yo que
su propuesta técnica incumplié al ne considerar los modificaciones y/o acleraciones derivadas de las funtas de eclaraciones, motive por ef cual su
propuesta debid ser desechado.

La propuesta técnica de la empresa Global Volp de Méxien, S.A. de C.V., no cumplid con las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones
con 1D 47338 y 47378 en el numeral 22 ¥ las aclaraciones con 1D 561401 y 561402 del numeral 4.5, de su Propuesta Técnica, por lo que su propuesta
cebld desecharse y, sin embargo, e fue adjudicado el cantratn,

Observoclones Correctivas:

£ Direcror de Tecnelogios o i@ Infarmodicn y Comunicociones deberd instrr of Encorgodo ge fo Subdireccidn oe Infraestructivn de Tecnolegios de o Informadidn

Comurvcacones, o gue informe o sigeierte:
|| T
L

i
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s g e b CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-0IC-18-TOM-AAD-002
Entidadt Centro Nacional de Control de Energla ] Sector: Crergla Clave: 318352

'Areas Fiscalizadas: Direccion de '}Ecnm}aauaﬁ_ a la Informacién -;.C-I.I\I'ldi'prugrEMH faﬂl:npmﬁn del acto de fiscalizacion:

Comunicacicnes y Direccién de Administracicon v Finanzas | 710 - Adquisiciones, Arrendamientos y. Servicios.

Mediante escrito parmenarizedo v e manere fundoda y motivada, informe (os razones por ios cunies ia propuesto tonica de lo empresa Globol Voip e México, 5.4, de TV,
no fue desechoda ol no ser congruentes con los pumeroles 2.7 y 4.5 de fo citede gropuests téenico can los modificaciones derivandas de fos juntas de aclergcones; ¥ no
abstanie, e lndicd gue fo propuesta téonico de fo cifedo empreso cumglifa con los requisitas én #s0s numerales,

Recomendaociones preveniives:

E Director oe Tecroipghrs de fo fmformadin y comunicacionss geberd instrdr ol Encargads de Je Subdireccion oe nfroestruciura de Tecrofogéos oe fo inforreaoen y
Comunicacionnes o gue e o Subesdeme!

Realice el gneilisis v evaluacion de fes propuestas Ieomios que fe corresponoan con estrictto opego o oS requisilos y orifevios estabiecidod on i comaacoiovio o Jo Iiciracian ¥
54 enexo Tecnico, Sienoo obfervios en Sus resultados i en opepo @ ko Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Senicios def Sector Publico y su Reglamento,

Resultade NGm. 2 con Observaciones y Recomendaciones.

El Administrodor del Contrato Ne. 2024-018TOM999.4-A.8-075 para lo odguisicidn y prestacién del servicio denominado Sistemaos de Seguridad del
Trifico de red - entrante y saliente (NGFW) y Sistemas de Prevencidn de Intrusos (NGIPS) por un monto de 585,048, 803,60 (ochenta y nueve millones
cugrenta § oche mil ochocientos tres pesos 60,700 M.N.), con IVA incluide, con uno vigencia del 12 de septiembre de 2024 ol 31 de diciembre de
2024, no apiicd deductives ol proveedor por $192,500.00, derivado de que ocho servidores pdblicos no aprobaron los curses de capocitocidn
impartidos del 06 al 20 de noviembre de 2024, de conformidad con ef "Numeral 5. Condicfones” del Anexo Tecnico del Contrato.

Mo e evidencid 1a aplicacién de deducciones por parte del administrador del contrato, toda ver que se constath que en los entregables de la
subpartida *1.3- capecitacién del sisterna de firewall de nuweva generacién”, & servidores piblicas no aprobaron los exdmenes y para la subpartida *2.3-
copacitocicn del sisterno de IPS de nueva generocidn (NGIPS)” 2 servidores pdblices tampoco aprobarcn, por o que se determing el importe de

deductivas no aplicadas al proveedor por $192,500 {Ciento noventa y dos mil quinienios pesos NN ). /),.. \\J

Observociones Correctivas:

Fi Jofe de Liniohrd de Seguridod Informdtice como Administrador del condroto: 2024-07 BTOMS99-4-4-5-075 deberdg realkizor fo siguiente;

b




Fagina 15 ce 20

[ 3 ¥ ﬁ
™ BUEH Gﬂblﬂl'nﬂ RGANO INTERNQ DE CONTROL EN EL e s
@’ At CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA B T S R TR AL DR

Entidad: Centra Macional de Controd.de Enerala Sectar: Enarcgia Clawve: 318332
.j.rl_lu Fiscalizadas: Direccidon de Ta:riult:-glas a la Informacidn v Clave de prn-grlrnl vy descripcién del acto de fiscalizacian:
Comunicacionss y Direccidn de Administracion y Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamiantos y Servicios.

Al Entregor un informe gue j_u!;!-q-"ﬁu?:'ﬂ_s mobvos porg no opicor degductivos por 3732 500000 [Cento novento y dos mil guinientos pesos M) derad g2 que acho
sarvidores piblicos no aprobaran fos cwrsos de copocitocion poro los porfidos 1.3y 23

B Encoso de no justificar (o sefislodo on & inciso A) desohogar fas oociones @ fin de oplicar ol proveedor los deductivas por wn impovte de £ 152 S00.00 (Ciento noventa v
dos mil guinfentos pesos WL progovcionendo i docuementacion que evidencie lo aplicacidn de estas.

Recomendociones preventivas:
El Director de Tecnologios delo Informacidn y Comumcociones deberd instruir af fefe de Uniodod de Segunoad Taformétice a:

Al Cumplir con sus finciones de gdminstrecon, verificoods, supenison y ocepioodn de fos senaeoios, de los confrofos que esten o su corgo. conshafonon gue 18 apifguen
los’ deaircthoes per fag ncumplimiancos porcimles o deficienas, arque incurran fos proveadares confarme o o estipulods an las cldusulas cantraciuales y anexos Monicos,

Resultado NGm. 10 con Observaciones y Recomendaciones.

Derivado del procedimiento Licitotorio nimero; LA-18-TOM-018TOMS99-N-41-2024, el cual se declard desierto, se determind que el Area requirente
odfudicd directamente el controte Namero: 2024-018TOMS99-A-A-8-075 por un importe de $76,766.210.00 (Setenta y seis millones setecientos
sesenio p seis mil doscientos dier pesos mexicanas 007100 MXN), mds el Impuesto ol Velor Agregode, o Globol Voip de México™, S.A. de CV, en
participocidn conjunto con lo Sociedad Micronet de México, 5.A. de C.V. siende gue preferentemente se debio reelizar upe invitecién o cuando
menas tres personas come o establece ef orticule 41 ditimo pdrrofo de lo Ley de Adguisiciones, Arrendomientos y Servicios del Sector Pablico.

El 15 de mayo de 2024 ze publicd en CompraMet la convocatoria para el procedimiento Licitatorio LA-18-TOM-D1BTOM399-N-41-2024, cuyo objeta
de contratacidn fue: "Sistemas de seqguridad del trafico de red -entrante y saliente (NGFW) y sistemas de prevencidn de intrusos (NGIPS)", durante
la evaluacidn de las propuestas se determind que ninguna de ellas cumplia legal y técnicamente con los requisitos establecidos en |a convocatoria,
porlo que el 11 de septiembre de 2024 el drea requirents firmad |a Justificacion para adjudicar directaments el contrato: 2024-018TDOMS59-A-4-B-075
por un importe de $76,766,210.00 {Setenta v seis millones setecientos sesenta y seis mil doscientos diez pesos mexicanos 00/100 MXN), més el
Impuesto alvalor Agregado, a Global Volp de México®, 5.A. de C.V., en participacion conjunta con la Socledad Micronet de México, S.A de CV. siendo |
oue exlstia un proveedor gque proponia un precio 526,406,210 mas barato. Cabe sefialar gue el area requirente no expresd de manera clara las
falisas para descartarlo, solo hiza énfasis a la cantidad de caracterfsticas incorparadas en la carta del fabricante sin detallar ¢l incumplimiznio enla
funcionalidad de las caracteristicas, ademads, el articulo 41 ultinmd parrafo de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector POpEtD

(
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’u,@h g B.._u.......,..en gﬂ...blemn CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

| Entidad: Centre Nacional de Control dea Energia Sector: Encrgia Clave: 18332

'Areas Fiscalizadas: Direccién de Tecnologlas a2 |3 Informacién v Clave de programa y descripeion del acto de fiscalizacién:
Comunicaciones ¥ Direccidn de Administracion y Finanzas | 210 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

safiala gue las contrataciones gue se fundamenten en la fraccidn VI {Se haya declarado desierta una licicacidn piblica) de ese articulo se realizardn i
preferentemente a fravés del procedimiento de invitacidn a cuando menos tres personas, situacan que no sucedio.

Observaciones Correctivas: |
El Director de TEL'HE'.I'I:IQIH de fﬂ'fﬂ'fﬂrﬂ'lﬂ'ﬂﬂﬂ}' Camunicaciomes debend regiirar o slg'me.m*.'

&) Proporganar ua informe que adare y fundaomente \as cousas por las goe &l contrato: 2024-018TOMISEA-A-8-075 se adjudico mediante el procedimienta de odjudicocion
directa, indicanda fos motivas para no comdratar por el procedimiento de invitooion o coando mMenos Ies personos, foda vez que &To conrrerocian s ongind del procedimiento

Licitotorio pimera: La-18-TOM-018TOMSIIR-N-41- 2024, que se declornd deslerto. |

8 Fundamentar y explicar cudles fueron los mofivos pore descortor o propeests el proveedoy Soluclanes Compuracionmies Inc SA. de W, misma gue era 326406, 210
(Vaeintzén millones cuatroclantas seis nl doscientos dler pesos MN. 0071 00), menos coshasa ue ia propiecia e Globol Vi e Méxon”, 5A, de C I, en participecidn conjunto
con lo Sociedod Micronsr de AMéxico, 54 de C U

Recomendaciones preventivos
E Director de Tecnologies de ta Informocicn y Comunicociones deberd,

[mplementar medidas gz control e fin de vigilor que, en fos escritos de justificacion de excepeion o fo feitocidn, se expongen con cloridod les couses de desecharmiento de
propuesias y se fustifique de momens grmpiis jo eleccidn de fa propuests gonodana, @ fin de dor trensparencio al proceso y adjudicer o los provesdores gueden mejores
condiciones of CENACE,

Resultado NGm. 11 con Observaciones y Recomendaciones,

oS

No se proporciond evidencie documental de tres certificados del personal téenico que otendid el servicio como porte de lo evidencio del
cumplimiento del servicio correspondientes al Reporte de Actividades del contrate No. CENACE-GCN-LP-28-2024 “Servicio de soporte o la plataferma
LINUX RED HAT EMPRESARIAL", /

=~

La Admunistradora del Contrato No. CENACE-GCN-LP-28-2024 “Servicio de soporte a la platatorma Linux Red Hat empresarial®, presumiblements no
verifica el cantenido del Reporte de Actividades al no proporcionar tres certificaciones en la tecnologia solicitada para el personal gue participo
4 de las 6 actividades donde se requirio por lo que no se tiene certeza la aplicacion de deductivas al Proveedor establedicas en el anexo técnic
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@l BUEI."I GOhlE]'ﬂﬂ | CENTRO thc:ﬂﬂ LHI;:EDE cQ L EL i Mo, de acto de fiscalizacian
: AL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002
Entidad: Centro Macional de Contral de Energia . Sectar: Enargia Clavae: 31HI52 _
| Areas Fiscalizadas: Direccion de Tecnologias a la  Informacion v Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacién:
Comunicaciones ¥ Direccion de Administracion v Finanzas 210 - Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios.
Observeclanies Correchivas:

£ Director de Tecnologia e lo informocidn y Comimicocianes deberd instrour af Scbdirectar de Aplicaciones de Tecnologias de ko nformocidn y Comunicaciones ¥ o fo fefa
de Depormarmenta aascrng o i fefotire de Unfidod de Aphcocones (ddminstrodor del Controfo) ombes porficipontes y responsahies del complinvents del contrata Mo,
CENACE-GEN-L P-28-20124, pare que propodcionen (o siguisnna:

Los certificados en fo tecnologlo sefldtode de los C Andreo Fernander, Ismoel Flares Villalabas y Federico Pulide gue corresponde @l persanal que atendid fos servicios de los
| ocividedes 4.5.3 Resolvcidn de Problemos rﬂrmg:rda [ &l Fobriconte) 100 Horas; 454 Actualirgcienes H-p}'ur::; fﬂmr‘gpdﬂ mar ol th-,um-‘rz.g} 100 Horos; 4.5.5

Implementacion o Ansible (Gtorgado por ef Fabrizonte] 100 Horas, 4.5.6 Formacidn en ef Trabajo en Ansible (Otorgodo por &l Fabiricante) 200 Horas, fo anterion, oomao
| puedo evidencicds en ef documento denominodo “Faortiols 2 -Chove EC- REFORTE DE ACTIVIDADES” proparcionads par & groveedor B Grive It 34, de C V¥, como porte de los
soficitad'o en el Anexo Téonico def coniroto en ef gpartedo “54.2 Evidendio del cummpinrenio del serioi”

| En roso de ng hober recibide los cenificedos solicitodos de conformidad con las formolidodes solicitados, lo odministrodors del controto deberd apiicer ol proveedor 8 Drive
It 5.4 de CV. las geducciones estoblecidas en el Anexo técnito del controfo Mo, CENACE-GIN-LP-28-2024 por el conceplo de entrega povclal de fo svdendio del cumpiimiento
el servcii,

| Recomendaciones preventivas

£ Director de Tecnodogias de o Informocion y Comunicociones deberd instruir ol Subdfrecror de Aplicociones de Tecnolegions de ko Infarmocidn y Comumicociones v o To Jefo
| o2 Depariomento-adscrito o o fefafing de Unidod de Aglivadiones del CENATE, pord (e #n fo subsecaenie vigile gue k5 confrotaaiones gue estén o su oango, Jos provesdores
entreguen i documentackin canforme a fns especifcocianes cantenidos &n fas aaesns teonicss de [os confrotos.

VL Monto por justificar, aclarar o recuperar.
se determinan Ios siguientes montos por aclarar;

| Resultado Ndm. 4, se determina un monto por aclarar por $37,908.00 derivado de la no aplicacion de Deducciones del Administrador del Contrato |
al Proveedor por la entrega deficiente en las constancias de acreditacidn de los participantas.

Resulftado Nim. 5, se determina un importe por aclarar de $34,233.68 debido a que &l Administrador del Contrato presumiblemente incumplid
con 12 aplicacion de Deducciones al Proveedor derivado de la entrega deficiente de la documentacion requerida en los entregables ES Repnrtf‘_de“]'r
Fa

C/
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Entidad: Centro Nacional de Control de Erergla Sector: Energia Clave: 218332
Areas Fiscalizadas: Direccin de Tecnclogizs a la Informacien ¥ Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones y Direccidn de Administracion y Finanzas 10 - Adguisiciones, Arrendamigntos ¥ Senvicios.

solicitudes a la Mesa de Servicip de la partida 2, ES Acceso a la plataforma para el procesamiento y E6 Constancia de entrega de servicios
correspandientas a las partidas 3 respectivamente.

Resultodo Num. 9, se determina un importe por aclarar de $192,500.00 debido a que &l Administrador del Contrato presumiblemente Incumplio
con la aplicacian de Deducciones al Proveedaor derivado de que acho servidores plblicos no aprobaron los curses de capacitacion impartidos del 06
al 20 de noviembre de 2024, de conformidad con el *Numeral 5. Condiciones™ del Anexo Tecnico del Contrato.

VIL Resumen (ndmero de recomendaciones y acciones)

Como resultade de la prictica del acto de fiscalizacion correspondiente a la auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002 “Adguisiciones®, se
determinaron un total de 11 resultados finales con 21 observaciones correctivas v 14 recomendaciones preventivas.

VIIL Opinién o dictamen

El acto de fiscalizacién correspondients a la auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002, denominada “Adquisiciones”, realizada a la Direcrion de
Tecnoeloglas a la Informacian y Comunicaciones y a la Direccidn de Administracidn y Finanzas en sus tramos de intervencion camo drea contratante,
| tuvo comg objetive verificar gue se hayan arrendado y adquirido bienes o servicios conforme la normatividad aplicable, asi como comprobar el
ejerciclo de los recursos y la administracion de los bienes o senvicios.

De fos resultados obtenidos en el acto de fiscalizacion, se concluye que presuntamente existieron inconsistencias en el procedimiento de
contratacién por parte de la Direccidn de Tecnologias a la Informacidn y Comunicaciones, al no considerar las modificaciones y/o aclaraclones
derivadas de las juntas de aclaraciones en la propuesta técnica y al no aclarar las razones para adjudicar directamente en |ugar de realizar una,_ |
invitacion a cuando menos tres personas come o establece el articulo 41 ditimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicias del Hg
Sector Publico, teniendo como antecedente gue en el Procedimiento de Licitacin existia un proveedor gue proponia un precio $26,406,210 mas

barato, y del cual el drea requirente no expresd de manera clara las causas para descartarlo.

Aunado a lo anterior, se identificd que la Direccidn de Tecnologlas a la Informacion y Comunicacicnes como area técnica, presumiblemente no
cuenta con evidencia documental gque compruebe los estudios realizados o las justificaciones necesarias por |as cuales determinan los bienes o__
servicios contratados de acuerdo a las necesidades del CENACE.
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"% v M S e CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Macional de Control de Energia Sector: Energia Clave: 318332
Areas Fiscalizadas: Direccidn de Tecnologias 3 la  Informacién vy Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacion:
Comunicaciones v Direccidn de Administracidn v Finanzas 210 - Adauisiciones, Arrendamientos y Senvicios.

Como resultado, es necesario reforzar la supenvision en los procedimientos de contratacion a efecto de solicitar los bienes o servicios Gue requiera
la entidad buscando la maxima economia, efidencia y funcionalidad.

Por otra parte, personal de Ia DTIC cumplié parzialmente con algunas de sus funcignes relacionadas con la supervisidn del cumplimiento contractual
por parte de los administradores de los contratos, toda vez que existieron diversas inconsistencias derivadas de la falta de aplicacion de deducciones
y falta de documental comprobatona de entregables, lo que representa un total de $264,641.68, por [o gue no s& Tlene certeza de que 1a entidad
haya recibido totalmente los bienes o senvicios pactados en los contratos, incumpliendo con la normatividad aplicable. En consecuencia, s necesario
reforzar el control interno gue contribuya a constatar gue los Administradores de los Contratos estén cumpliendo fehacientemente con sus
funciones, de conformidad con la normatividad en materia de adguisiclones, vigllanda dar el debido cumplimiento a las Leya<, Reglamentas, Manual
Administrativo de Aplicacidn General y Normatividad interna emitida por el Centro Nacional de Control de Energia comao lo son sus Politicas, Bases
¥ Lineamientes en Materia de Adquisiciones, Arrendamientas y Prestacion de Servicios y principalmente del cumplimiento de los contratos y anexes
tEcnicos celebrados por el CEMACE.

Finalmente, 5 necesario gue la Direccion de Adminisiracion ¥ Finanzas en coordinacion con la Direccidn de Tecnolegias a la Informacion v
Comunicaciaones supervisen la debida aceptacidn de las polizas de responsabilidad chil ¥ las garantias, gue asequren el cumplimiento de las

cbligaciones contractuales,

Derivado de lo-anterior, s& detectan diversos hallazgos descritos en las cédulas de resultados finales anexas al presente informe, por lo que es
necesario dar la atencicn a las observaclones correctivas y las recomendaciones preventivas incluldas en las mismas.

o
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Auditoria 2025-02-01C-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Macional de Control de Energia Sectori Encrgia Clawve: 318332

Areas Fiscalizadas: Direccidn de Tecnologless a la  Informacien vy Clave de programa y descripcion del acto de fiscalizacidn:

| 219 - Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Cédula de Resultados Finales

Y




