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B, e RECIBE H A DIRECCION DE TIC
‘Me refiero a la orden del acto de fiscalizacién de la de la Auditoria No. 2025-02-0IC-18-TOM-AAD-002 denominada "Adquisiciones”, comunicada
mediante oficio No. SABG/0QIC18/023/2025 de fecha 1 de abril de 2025 y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion XIII, 37, fracciones I, IV, V, VI, VIII, IX, XLI y XLVI y 44 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal asi como el Cuarto y Quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracién Plblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de noviembre de 2024; 62, fraccion I11, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1y 6, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, 8, fraccion III,
305, 306, 307, 309, 310 y 311 de su Reglamento; 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 2, apartado B, fraccién I, 69, fraccion I,

- 70, fracciones VII, VIII, XII y XXX, 72, fraccién 1y sexto transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado
_en el DOF el 31 de diciembre de 2024 reformado y adicionado mediante Decreto publicado en DOF del 21 de marzo de 2025; 6, 7, 10, 25 y 26 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el DOF el 5 de noviembre
de 2020 y modificadas mediante Acuerdo divulgado el 8 de diciembre de 2022; y 1, fraccién LXXVIII del Acuerdo por el que se determina la organizacion
y coordinacion de los érganos internos de control y unidades de responsabilidades, publicado en el DOF el 16 de enero de 2025, y en cumplimiento

- del Plan Anual de Fiscalizacién 2025. Al respecto, se adjunta el informe de resultados definitivos del acto de fiscalizacién practicado a la Direccion de

Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones del Centro Nacional de Control de Energia.

~ atencidn, los cuales consisten en lo siguiente:

Resultado 01. De la revisién al cumplimiento del contrato No. 2024-018TOM999-A-L-5-074 cuyo objeto fue la adquisicion y prestacion del servicio
denominado “Renovacién de sistemas de telefonfa, colaboracién y videoconferencia del CENACE", se determina que de acuerdo a la Clagsula
- DECIMA SEXTA, el proveedor no presenté la péliza de responsabilidad civil dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contfato
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En el informe adjunto se presenta con detalle los resultados definitivos determinados, que previamente fueron comentados y aceptados para y\

)

Vi

I lleviio G.cibio el 1686 agosto de 2024.
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Area Fiscalizada: Direccion de Tecnologias de la Informacién y |Clave de programa y descripcion de auditoria: 210 - Adquisiciones, |

Resultado 02. El proveedor no proporcioné la garantia de vicios ocultos dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato No. 2024-
018TOM999-A-A-B-075, por lo que del 07 de octubre de 2024 (fecha limite de entrega de la garantia) al 30 de diciembre de 2024, no se evidencio que el
CENACE haya sido cubierto por los defectos y vicios ocultos de los bienesy de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato, toda vez que la garantia proporcionada tiene una fecha de expedicién del 31 de
diciembre de 2024.

Resultado 03. Inconsistencias en el procedimiento de contratacién No. LA-18-TOM-018TOM999-N-29-2024 del contrato niimero 2024-018TOM999-A-
L-5-066 “Cursos de capacitacion de equipo de comunicaciones de marca CISCO” debido a que el contrato se firmé en dias posteriores a lo establecido
en el Acta de fallo, asimismo, el Programa detallado de capacitacion fue proporcionado en idioma inglés, incumpliendo con lo establecido en la
convocatoria y con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

Resultado 04. El Administrador del contrato 2024-018TOM999-A-A-S-054 “Capacitacién Especializada en Zabbix Usuario y Zabbix Especialista” no
aplicé deductivas al proveedor en el ejercicio 2024, por la cantidad de $37,908.00 derivado de la entrega deficiente de las Constancias de Certificacion
que acreditan el programa de capacitacion de cuatro servidores publicos, siendo que obtuvieron una calificacién superior a la establecida.

Resultado 05. El Administrador del contrato 2024-018TOM999-A-A-S-046 establecido con la empresa PSR Solugdes E Consultoria Em Energia Ltda,
con vigencia del 03 de junio al 24 de agosto de 2024, por un monto minimo de $480,197.00 USD y un maximo de $501,317.00 USD, que ampara los
“Servicios de Actualizacion, Soporte, Mantenimiento y Cémputo en la Nube el Software de Optgen, Sddp, Netplan y Ncp, para la planificacién de largo,
mediano y corto plazo del Sistema Eléctrico Nacional”, no aplicé deductivas al proveedor en el ejercicio 2024, por la cantidad de $34,895.64 toda vez
que se presentc_’) documentacion de entregables con atraso en la fecha estipulada en el Anexo Técnico.

Resultado 06. Celebracuén del contrato No. 2024-018TOM999-A-L-5-067 para el “Servicio para mantener en operacién los equipos de la infraestructura
de red del CENACE (contmmdad operativa de comunicaciones)” y de su convenio modificatorio No. 2024-018TOM999-A-L-S-067-001, con la empresa
GLOBAL VOIP DE MEXICO”, S.A. DE C.V,, pagando un total de $72,182,691.28 (Setenta y dos millones ciento ochenta y dos mil seiscientos noventa un
pesos 28/100 M.N.) con IVA incluido y por el cual el proveedor proporciond Unicamente 18 servicios de soporte técnico en 7 meses de los 1,512
contratados.

Resultado 07. Contrato no. 2024-018TOM999-A-L-S-064 que incumple con el objetivo de contar con personal técnico capacitado para proporcionaﬁk
mantenimiento preventivo, correctivo y actualizaciones de equipo de comunicaciones marca Huawei celebrado el 5 de JuhoE?e 2024 con la empres

._Globai V0|p S A de C.V., por un importe de $5,055,284.64 (Cinco millones cincuenta y cinco mil doscientos ochenta y cuatro pesps 64/100 M.N.) con IVA

L
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Auditoria 2025-02-0IC-18-TOM-AAD-002

Entidad: Centro Nacional de Control de Energia

Sector: Energia Clave: 318332

Area Fiscalizada: Direccién de Tecnologias de la Informacién y |Clave de programa y descripcién de auditoria: 210 - Adquisiciones,

Comunicaciones

Arrendamientos y Servicios..

Por dltimo, informo a usted que, a partir de las fechas comprometidas para su atencién, realizaremos el seguimiento de I§s resultados finales
determinados hasta constatar sus soluciones definitivas. :

incluido, para impartir 3 cursos a 36 servidores publicos con una duracién total de 160 horas, lo que representé un costo de $31,595.52 (treinta y un mil
quinientos noventa y cinco pesos 52/100 M.M.) por hora.

Resultado 08. Adjudicacion indebida del contrato no. 2024-018TOM999-A-L-S-067 a la empresa Global Voip de México, S.A. de C.V., por un importe de
$53,336,964.00 (cincuenta y tres millones trescientos treinta y seis mil novecientos sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido para
proporcionar el “Servicios para mantener en Operacién los equipos de la Infraestructura de Red del CENACE (Continuidad Operativa de
Comunicaciones)”, ya que su propuesta técnica incumplié al no considerar las modificaciones y/o aclaraciones derivadas de las juntas de aclaraciones,
motivo por el cual su propuesta debid ser desechada.

Resultado 09. El Administrador del Contrato No. 2024-018TOM999-A-A-B-075 para la adquisicion y prestacién del servicio denominado Sistemas de
Seguridad del Tréfico de red - entrante y saliente (NGFW) y Sistemas de Prevencion de Intrusos (NGIPS) por un monto de $89,048,803.60 (ochenta y
nueve millones cuarenta y ocho mil ochocientos tres pesos 60/100 M.N.), con IVA incluido, con una vigencia del 12 de septiembre de 2024 al 31 de
diciembre de 2024, no aplicé deductivas al proveedor por $192,500.00, derivado de que ocho servidores publicos no aprobaron los cursos de capacitacién
impartidos del 06 al 20 de noviembre de 2024, de conformidad con el “Numeral 5. Condiciones” del Anexo Tecnico del Contrato.

Resultado 10. Derivado del procedimiento Licitatorio nidmero: LA-18-TOM-018TOM999-N-41-2024, el cual se declaré desierto, se determiné que el Area

requirente adjudico directamente el contrato NUmero: 2024-018TOM999-A-A-B-075 por un importe de $76,766,210.00 (Setenta y seis millones
- setecientos sesenta y seis mil doscientos diez pesos mexicanos 00/100 MXN), mas el Impuesto al Valor Agregado, a Global Voip de México”, S.A. de C.V,,

en participacion conjunta con la Sociedad Micronet de México, S.A. de C.V. siendo que preferentemente se debia realizar una invitacion a cuando menos
tres personas como lo establece el articulo 41 Gltimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

RESULTADO 11. No se proporcioné evidencia documental de tres certificados del personal técnico que atendid el servicio como parte de la evidencia
del cumplimiento del servicio correspondientes al Reporte de Actividades del contrato No. CENACE-GCN-LP-28-2024 “Servicio de soporte a la plataforma

LINUX RED HAT EMPRESARIAL".

Al respecto, solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las observaciones correctivas y las
recomendaciones preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de resultados finales correspondientes.
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ATENTAMENTE

EL TITULAR DEL AREA DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES.
EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DE CONFORMIDAD CON EL OFICIO

No SABG/0IC18/69/2025.

MTRO VITE DiAZ.

‘c.c.p. DR. RICARDO OCTAVIO ARTURO MOTA PALOMINO.- Director General del Centro Nacional de Control de Energia.- Presente.
MTRO. FRANCISCO FERNANDEZ ORTEGA.- Titular del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energia.- Presente.
L.L. ALFEDO RIVERA VELIZ. - Subdirector de Aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.- Presente.
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DIRECTORA DE ADMINIS ' NZAS DEL

CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA.

Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 2157, Piso 3, Col. Los Alpes,
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01010.
P-RESENTE.

Oficio. No. SABG/OIC-18/A1/056/2025.
Ciudad de México, a 30 de junio de 2025.

Me refiero a la orden del acto de fiscalizacion de la de la Auditoria No. 2025-02-OIC-18-TOM-AAD-0
mediante oficio No. SABG/OIC18/042/2025 de fecha 30 de abril de 2025 y de conformidad con lo dispuesto
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion XIII, 37, fracciones I, IV, V, VI, VIIL, IX, XLI y XLVI y 44 de la Ley Organica de Ia Administracion
Publica Federal asi como el Cuarto y Quinto transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de noviembre de 2024; 62, fraccién III, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1y 6, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 1, 8, fraccion III,
305, 306, 307, 309, 310 y 311 de su Reglamento; 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 2, apartado B, fraccion I, 69, fraccion I,
70, fracciones VII, VIII, XII y XXX, 72, fraccién 1 y sexto transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado
en el DOF el 31 de diciembre de 2024 reformado y adicionado mediante Decreto publicado en DOF del 21 de marzo de 2025; 6, 7, 10, 25 y 26 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el DOF el 5 de noviembre
de 2020 y modificadas mediante Acuerdo divulgado el 8 de diciembre de 2022; y 1, fraccién LXXVIII del Acuerdo por el que se determina la organizacion
y coordinacién de los 6rganos internos de control y unidades de responsabilidades, publicado en el DOF el 16 de enero de 2025, y en cumplimiento
del Plan Anual de Fiscalizacién 2025. Al respecto, se adjunta el informe de resultados definitivos del acto de fiscalizacion practicado a la Direccién de

Administracion y Finanzas del Centro Nacional de Control de Energia.

En el informe adjunto se presenta con detalle los resultados definitivos determinados, que previamente fueron comentados y aceptados para su

~atencion, los cuales consisten en lo siguiente: N
Resultado 1. De la revisién al cumplimiento del contrato No. 2024-018TOM999-A-L-S-074 cuyo objeto fue la adquisicion y prestauon del servicio

\
MA

fdenommado “Renovacién de sistemas de telefonia, colaboracion y videoconferencia del CENACE", se determina que de acuerdo a la Hlausula DECI )
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SEXTA, el proveedor no present6 la péliza de responsabilidad civil dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato llevado a cabo el
16 de agosto de 2024.

Resultado 2. El proveedor no proporciond la garantia de vicios ocultos dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato No. 2024-
018TOM999-A-A-B-075, por lo que del 07 de octubre de 2024 (fecha limite de entrega de la garantia) al 30 de diciembre de 2024, no se evidencio que el
CENACE haya sido cubierto por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato, toda vez que la garantia proporcionada tiene una fecha de expedicion del 31 de
diciembre de 2024.

Resultado 3. Inconsistencias en el procedimiento de contrataciéon No. LA-18-TOM-018TOM999-N-29-2024 del contrato nimero 2024-018TOM999-A-L-S-
066 “Cursos de capacitacion de equipo de comunicaciones de marca CISCO” debido a que el contrato se firmo en dias posteriores a lo establecido en
el Acta de fallo, asimismo, el Programa detallado de capacitacion fue proporcionado en idioma inglés, incumpliendo con lo establecido en la
convocatoria y con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Al respecto, solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las observaciones correctivas y las
- recomendaciones preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de resultados finales correspondientes.

~ Por dltimo, informo a usted que, a partir de las fechas comprometidas para su atencion, realizaremos el seguimiento de los resultados finales
- determinados hasta constatar sus soluciones definitivas.

A-TENTAMENTE

EL TITULAR DEL AREA DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES.
EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL TITULAR DEL GRGANO
INTERNO DE CONTROL DE CONFORMIDAD CON EL OFICIO

”'c p. DR RXCARDO OCTAVIO ARTURD MOTA PALOMINO.- Director General del Centro Nacional de Control de Energia.- Presente.
MTRO. FRANCISCO FERNANDEZ ORTEGA. - Titular del Organo Interno de Control en el Centro Nacional de Control de Energfa.- Presente.

MTRA. ALEJANDRO ERNESTO MONTEMAYOR NAVARRETE.- Jefe de Departamento en la Unidad de Control Interno del Centro Nacional de Control de Energia.- Presente.




