Direccion de Estrategia y Normalizacion
Unidad de Control Interno

Recomendaciones Auditoria Externa 1 enero al 31 diciembre 2016 con informe de aclaraciones

(et Tipo de Rubro o Cuenta Tipo de Clasificacion Fecha de Fecha
No.| Afo sujeto a L oy . | Recurrente . . Direccion Descripcion de la Observacion Acciones Correctivas Informe de Aclaraciones Avance Acciones Preventivas Informe de Aclaraciones Avance
revision Auditoria Afectada observacion | observacion Firma Compromiso
112017 |1 enero al 31 Estados Control Interno | Control Interno| Bajo Riesgo No 11/04/2017 | 30/06/2017 | Administracion y [No se lleva un proceso integral de(Se recomienda establecer|Segundo Trimestre 2017 Es importante realizar una evaluaciéon|Segundo Trimestre 2017
diciembre Financieros Finanzas reclutamiento, no se tiene evidencia|formalmente los procedimientos de|Mediante oficio nimero CENACE/DAF-SA/284/2017, el Subdirector| 40%* [detallada de las capacidades(En relacion a la evaluacién detallada de las| 40%*
2016 de un proceso de reclutamiento, no|control que aseguren que los|de Administracién informé al OIC, que ".. la Direccion de profesionales y técnicas en los casos de[capacidades profesionales y técnicas en los casos de

cuenta con perfiles y descripciéon
de puestos, los expedientes no
contienen la informacion completa,
esta se encuentra disgregada en
diferentes departamentos los
cuales no tienen una comunicacién
para saber que documentacion
resguarda cada area.

procesos de nombramiento o
contratacion, se realicen de forma
abierta y comprobable, asi como
realizar perfles de puestos,
dejando evidencia del proceso
realizado. Adicionalmente se
recomienda realizar evaluaciones
de desempefio periédicas para un
seguimiento adecuado donde se
pueda verificar el cumplimiento de
los objetivos del Centro Nacional
de Control de Energia.

Administracion y Finanzas en uso de las atribuciones que fe confiere
el articulo 25, fracciones I, Ill, IV, y V del Estatuto Organico del
Centro Nacional de Control de Energia, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de junio de 2016, emiti6 con fecha 31 de
mayo de 2017 los "Lineamientos para el Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal”, en los que quedaron considerados los
procesos y procedimientos para el reclutamiento del capital humano
de nuevo ingreso, lo cual garantizara que dicho proceso sea abierto
y comprobable con los requisitos sefialados en el mismo".

Se anex6 copia del "Lineamiento para el reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal" emitido el 31 de mayo de 2017 por el
Director de Administracion de Finanzas.

Con lo anterior, este concepto se considera atendido.

En relacién a la elaboracion de los perfiles de puestos la
Subdireccién de Administracion informé que "... el Consejo de
Administracion del CENACE, en su sesiéon 14 ordinaria, aprobd
modificacion de la estructura organica de los organismos ... para lo
cual, la Subdireccién de Administracion a través de la Jefatura de
Unidad de Recursos Humanos trabaja para que se formalice dicha
estructura ante las instancias competentes y con ello dar pauta para
comenzar a formalizar la solicitud de autorizacion de las
descripciones de puestos, ...Por lo que, la Jefatura de Unidad de
Recursos Humano elaborara un programa de trabajo que permita
concluir esta actividad a mas tardar el 31 de diciembre de 2017.

Por lo anterior este concepto se considera en proceso de atencién.

Respecto a realizar evaluaciones de desempefo periddicas,
manifestdé que "..el CENACE como organismo publico
descentralizado se encuentra sujeto al Sistema de Evaluacién de
Desempefio (SED), a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP). El SED se define como el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del
desempefio bajo los principios de verificaciéon del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y
econdmico.

De acuerdo al contexto de la observacion, ésta se refiere a
"Inconsistencias en los procesos de contratacion de personal”, y los
antecedentes que se mencionan en el parrafo anterior se refieren a
evaluacion del desemperio del CENACE.

Por lo anterior este concepto se considera en proceso de atencion.

nombramiento y contratacion de nuevo
personal, resguardando  toda la
documentacién comprobatoria para que
esta sea integrada en el expediente de
cada empleado.

nombramiento y contratacion de nuevo personal, no se
aporté documentacién sobre este tema, por lo que se
considera en proceso de atencion.
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eI Tipo de Rubro o Cuenta Tipo de Clasificacion Fecha de Fecha
No.| Afo sujeto a p' . ¥ oy . | Recurrente . . Direccion Descripcion de la Observacion Acciones Correctivas Informe de Aclaraciones Avance Acciones Preventivas Informe de Aclaraciones Avance
revision Auditoria Afectada observacion | observacion Firma Compromiso
Tercer Trimestre 2017 Tercer Trimestre 2017
Mediante oficio nimero CENACE/SF/341/201 y, el Subdirector de| 60%* En relacién con la evaluacién detallada de las| 60%*

Finanzas informé de las acciones instrumentadas por la
Subdireccion de Administracion para atender las recomendaciones
planteadas en la presente observacion en el ambito de las
atribuciones de la Jefatura de Unidad de Recursos Humanos,
conforme a lo siguiente:

En relacién con la elaboracion de los perfiles de puestos la
Subdireccién de Administracion informé que " ... Actualmente, la
Direccién de Administracion y Finanzas se encuentra en el proceso
de trdmite de autorizacion de la estructura organica, gestion
indispensable para la formalizacion de los formatos de descripcion y
perfil de puestos".

Se anexd evidencia documental de las gestiones que esta
realizando la Direccion de Administracion y Finanzas ante la SHCP y
la SFP, para la autorizacion y registro de la estructura organica del
CENACE.

Con lo anterior, este concepto se considera en proceso de atencién.
Adicionalmente, en relacion a los expedientes de personal que no
cuentan con informaciéon completa del proceso integral de
reclutamiento la Subdireccion de Administracion informd, que " ... La
Jefatura de Unidad de Recursos Humanos (JURH) ha realizado un
esfuerzo para completar los expedientes de los(as)
colaboradores(as) con la informacién y documentacion que se
incluye en el listado adjunto de los Lineamientos para el
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, actualmente
contamos con un avance del 90%".

Respecto a las evaluaciones de desempefio periédicas para un
seguimiento adecuado donde se pueda verificar el cumplimiento de
los objetivos del Centro Nacional de Control de Energia, el area
auditada informé que "... En aras de fortalecer los objetivos y metas
institucionales, la JURH esta definiendo un proyecto, que sera
sometido a un procedimiento de contratacion al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
cual, entre otros elementos, incluye el desarrollar una metodologia
de evaluacion del desempeiio a la caracteristicas del CENA CE, en
donde se definiran los mecanismos de medicién y valoraciéon
cuantitativa y cualitativa del desempefio de los servidores publicos
en su puesto, apegados a la normatividad vigente y aplicable a este
Organismo Publico Descentralizado."

De lo anterior este concepto se considera el proceso de atencion.
Asimismo, en el segundo trimestre del afio en curso el area auditada
remiti6 a este OIC los "Lineamientos para el Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion del Personar”, emitidos el 31 de mayo de
los corrientes, por lo que se atendi6 lo relativo al establecimiento
formal de los procedimientos de control de los procesos de
nombramiento o contratacion.

capacidades profesionales y técnicas en los casos de
nombramiento y contratacién de nuevo personal, no se
aporté documentacion sobre este tema, por lo que se
considera en proceso de atencion.
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Periodo Tipo de Rubro o Cuenta Tipo de Clasificacion Fecha de Fecha
No.| Afo sujeto a p' o a oy . | Recurrente . . Direccion Descripcion de la Observacion Acciones Correctivas Informe de Aclaraciones Avance Acciones Preventivas Informe de Aclaraciones Avance
revision Auditoria Afectada observacion | observacion Firma Compromiso
Cuarto Trimestre 2017 Cuarto Trimestre 2017
Mediante Nota Informativa, el Subdirector de Administracion y el 70%* En relacion con la evaluacion detallada de| 70%*

Jefe de Unidad de Recursos Humanos y remitieron a esta Area de
Auditoria Interna un programa de trabajo el cual tiene como

fin el desarrollar aquellas acciones que se requieren instrumentar en
materia de recursos humanos, y que coadyuvaran en la atencién de
la recomendacién correctiva, referente a la contratacion del Servicio
Integral de Alineacién Estratégica y Gestién de Recursos Humanos
para el Centro Nacional de Control de Energia.

Con oficio numero CENACE/SF/015/2018, el Subdirector de
Finanzas informé de las acciones instrumentadas por la
Subdireccion de Administracion- para atender las recomendaciones
planteadas en la presente observacion, para lo cual adjunt6 lo
siguiente:

« "NOTA INFORMATIVA 002/2018", elaborada por el Jefe de Unidad
de Recursos Humanos y validada por el Subdirector de
Administracion.

« Acta correspondiente a la celebracion del acto de fallo del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electréonica No. LA-
018TOM999-E105-2017, relativo al "Servicio Integral de Alineacién
Estratégica y Gestion de Recursos Humanos para el Centro
Nacional de Control de Energia".

En relacién con la Nota Informativa, él area auditada indicé las
acciones instrumentadas que llevo a cabo para la atencién de la
recomendacion correctiva, mismas que se plasmaron para el
seguimiento del tercer trimestre de 2017.

Respecto a las evaluaciones de desempefio periddicas para un
seguimiento adecuado donde se pueda verificar el cumplimiento de
los objetivos del Centro Nacional de Control de Energia, el area
auditada remitié a este OIC, el acta de fallo para el Servicio Integral
de Alineacioén Estratégica y Gestion de Recursos Humanos para. el
CENA CE, con el objeto de que la entidad cuente con un Modelo de
Gestién del Desempefio (evaluacion del desempefio), el cual tiene
como objetivo: "evaluar el desempefio del servidor publico en el
CENACE respecto al ejercicio de las funciones que tiene conferidas
el puesto que ocupa y su contribucién al logro de los objetivos y
metas institucionales, asi como, el que mediante los resultados de
esa evaluacion adviertan si el servidor publico generé un desarrollo
profesional y/o propicio la mejora de la funcion publica en el &mbito
de la institucion.

De lo anterior este punto se considera en proceso de atencién.

En relacién con la elaboraciéon de los perfiles de puestos la
Subdireccién de Administracién no present6 informacion adicional,
que indique en qué etapa se encuentra el proceso de autorizacion y
registro de la estructura organica del CENACE ante la SHCP y la
SFP, a fin de realizar la formalizacion de los formatos de descripcion
y perfil de puestos”.

De lo anterior este concepto se considera en proceso de atencion.
Adicionalmente, en relacién con los expedientes de personal que no
cuentan con informacién completa. del proceso integral de
reclutamiento, la Subdireccién de Administracion no informé el
avance de la integracion de dichos expedientes.

De lo anterior este concepto se considera en proceso de atencion.
Asimismo, en el segundo trimestre de 2017 el area auditada remitié
a este OIC los "Lineamientos para el Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion del Personal', emitidos el 31 de mayo de los corrientes,
por lo que se atendid lo relativo al establecimiento formal de los
procedimientos de control de los procesos de nombramiento o
contratacion. -

las.capacidades profesionales y técnicas en los casos
de nombramiento y contratacion de nuevo personal, no
se aporté documentacion sobre este tema.

Por lo anterior la recomendacién preventiva se
considera en proceso de atencion.
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eI Tipo de Rubro o Cuenta Tipo de Clasificacion Fecha de Fecha
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Primer Trimestre 2018 Primer Trimestre 2018
De la revisién a la informacion proporcionada por el area auditada,| 100%* Con respecto, a realizar una evaluacién de las| 100%*

se observd que, en relacién con los perfiles de puestos, las
Direcciones de Area validaron los objetivos y funciones de los 123
puestos, para su integracién en el Manual de Organizacion, los
cuales sirvieron de base para elaborar las propuestas de
descripciones y perfiles de puestos. Asimismo, se remitié a esta
Area de Auditoria Interna, el Programa de Trabajo para la
elaboracioén, revision validacién y registro de las descripciones y
perfiles de puestos adscritos al organismo, el cual contempla la
carga de informacién en materia de descripcion y perfilamiento de
puestos, misma que depende de los tiempos de aprobacién y
registro de escenarios organizacionales enviados via el Sistema RH
Net a la SFP.

De lo anterior este concepto se considera atendido.

En relacion, con la evaluacién de desempefio periddicas para un
seguimiento adecuado donde se pueda verificar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad, el area auditada remitié a este OIC, lista
de asistencia de la reunién de trabajo entre el personal de CENACE
y la empresa Hay Group, proveedora del Servicio Integral de
Alineacién Estratégica y Gestion de Recursos Humanos del
01/02/2018, con la que se da inicio a las fases de referencia. Asi
como, los Programas de Trabajo de la empresa en comento,
correspondientes a las fases “Modelo de Gestion del Desempefio” y
“Modelo de Competencias”.

De lo anterior este concepto se considera atendido.

Asimismo, en el segundo trimestre de 2017 el area auditada entregd
a este OIC los “Lineamientos para el Reclutamiento, Seleccién y
Contratacién del Personal’, emitidos el 31 de mayo de los
corrientes, por lo que se atendid lo relativo al establecimiento formal
de los procedimientos de control de los procesos de nombramiento
o contratacion.

capacidades profesionales y técnicas en los casos de
nombramiento y contratacién de nuevo personal, el
area auditada a través de la empresa Hay Group,
desarrolla un Modelo de Competencias que permitira
contar con una evaluacion a detalle de las
competencias adecuadas a los servidores publicos del
CENACE, las cuales serviran de apoyo a los procesos
de ingreso, y cuyos resultados se integraran en los
expedientes de cada servidor publico, por lo que dicho
modelo se llevara a cabo del 1 de febrero al 31 de
marzo de 2018.

De lo anterior la recomendacion preventiva se
considera como atendida.
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Periodo

No.| Afo sujeto a T'p? d? Rubro o Cuenta Tipo d?, CIasnflcac.n?n Recurrente Fet?ha de Fecha. Direccion Descripcion de la Observacion Acciones Correctivas Informe de Aclaraciones Avance Acciones Preventivas Informe de Aclaraciones Avance
revision Auditoria Afectada observacion | observacién Firma Compromiso
2 | 2017 (1 enero al 31 Estados Control Interno | Control Interno| Bajo Riesgo No 11/04/2017 | 30/11/2017 |Administraciony|No se cuenta con manuales de(La Administracion debe elaborar y|Segundo Trimestre 2017 La Administracion debera actualizar de|Segundo Trimestre 2017
diciembre Financieros Finanzas organizacion y procfzdimientos forma'lizar” un manugl . de Mediante oficio No. CENACE/DENAFM-SEN-JUCI/049/2017, 1a] 10%" manera anlljall el manual de orgar!izacién Mediante oficio No. CENACE/DENAFM-SEN-]_10%*
2016 formalmente  establecidos  en|organizacién y de procedimientos| )iy, ge Control Interno remitio a este OIC, el programa de trabajo y procedimientos en materia de|;5)/049/2017, la Unidad de Control Interno remitié a
materia de Presupuesto,|en matenf:\ Presupues'tal, Contable| 4o |as actividades a realizar durante el segundo semestre de 2017, Presupuesto, Contgbllldad y Tesoreria, 1o OIC, el programa de trabajo de las actividades a
Contabilidad y Tesoreria. Estely Tesoreria, con el objeto de tener| " . contempla la elaboracién y aprobacién del Manual de de todas las operaciones realizadas en la| .o gurante el segundo semestre de 2017, el cual
hecho dificulta el entendimiento defuniformidad en los  procesos| s napiligad. entidad por cada una de las unidades contempla la elaboracion y aprobacion del Manual de
las politicas utilizadas y de los[administrativos 'y de control,|sgiismo el area auditada entregé el calendario de actividades operafivas, administrativas y financieras| ., apjidad.
controles establecidos, lo cual no|3Simismo, _ consideramos| .5 14 elaboracion y aprobacion de los Manuales de Presupuesto y que  se  encuentren incluidas,|aginismo, el area auditada entrego el calendario de
permite la plena eficiencia de las|importante que dichos manuales se|roq gy documentando  la  evidencia  de|,qtiiqades para la elaboracion y aprobacién de los
actividades operativas, den a tOdF’ ell;')ersonal'involucrado Cabe mencionar, que la fecha compromiso para la atencion de las lela’bora'ci(')n Y autoriz?cién del personal Manuales de Presupuesto y Tesoreria.
administrativas y contables de la|®" 13 r.eallzamon_ y registro d_e, 1as| -ecomendaciones de Ia presente observacion es el 30 de noviembre jerarquico correspondiente. Cabe mencionar, que la fecha compromiso para la
entidad. ope'ram.ones, me'Jorando te.\rf'nblen. la de 2017. atencion de las recomendaciones de la presente
sficiencia opsrativa y administrativa observacion es el 30 de noviembre de 2017.
y, en consecuencia ayudara a
tomar decisiones oportunas y|Tercer Trimestre 2017 Tercer Trimestre 2017
objetivas. Mediante oficio nimero CENACE/SF/341/20 7, el Subdirector de| 60%* Mediante oficio numero CENACE/SF/341/20 7, el| 60%*
Finanzas informé al OIC que "De acuerdo con los planes de trabajo Subdirector de Finanzas informé al OIC que "De
para la atencién de la recomendacion relacionada con la elaboracion acuerdo con los planes de trabajo para la atencién de
de los manuales de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, estos se la recomendacion relacionada con la elaboracion de los
encuentran en un alto grado de avance, incluso algunos en proceso manuales de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria,
de revision final, su conclusion esta prevista para el 30 de noviembre estos se encuentran en un alto grado de avance,
del presente afo .. . ", incluso algunos en proceso de revisién final, su
En relacion con el Manual General de Organizacion del CENACE, el conclusion esta prevista para el 30 de noviembre del
area auditada remitié al Organo Fiscalizador dicho Manual, el cual presente afio .. . ",
se formaliz6 en julio del afio en curso, mismo que se constaté su En relacion con el Manual General de Organizacion del
publicacion en la liga electronica de la normateca interna del CENACE, el area auditada remitioc al Organo
CENACE. Fiscalizador dicho Manual, el cual se formalizd en julio
Cabe mencionar, que la fecha compromiso para la atencion de las del afio en curso, mismo que se constatd su
recomendaciones de la presente observacion es el 30 de noviembre publicacion en la liga electronica de la normateca
de 2017. interna del CENACE.
Cabe mencionar, que la fecha compromiso para la
atencion de las recomendaciones de la presente
observacion es el 30 de noviembre de 2017.
Cuarto Trimestre 2017 Cuarto Trimestre 2017
Mediante oficio niumero CENACE/DAF-SF/793/2017, el Jefe de la| 100%* En relacién con la recomendacion preventiva, se indica| 100%*

Unidad de Operacién Financiera proporcioné a el Area de Auditoria
Interna los siguientes Manuales de Procedimientos:

Procedimientos de Tesoreria:

* Procedimiento para Apertura
Administracion de Servicios Bancarios
* Procedimiento para la Planeacién y Prevision de Fondos
Financieros

* Procedimiento para la Conciliacion Bancaria

* Procedimiento para la Recepcion de los Ingresos

* Procedimiento para la Formulacion de Pagos

* Procedimiento para la Formulacién de Pagos con Fondos Fijos

* Procedimiento para el Pago Mediante Cadenas Productivas

* Procedimiento para el Reembolso de Ingresos Miscelaneos
Procedimientos de Presupuestos:

* Procedimiento de Programacion
Anteproyecto del Presupuesto

* Procedimiento de Formulacion y Calendarizacion del Anteproyecto
de Presupuesto

» Procedimiento de Formulacion del Presupuesto Corporativo de
Ingresos

» Procedimiento de Formulacién del Proyecto de Presupuesto de
Inversion

» Procedimiento para la Elaboraciéon del Programa de Contratos
Plurianuales Tratamiento Especifico

* Procedimiento de Integracion de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal

» Procedimiento de Ajuste de Techo al Presupuesto Devengable vy
Caja

» Procedimiento de Transferencia del Presupuesto Autorizado de
Inversion al Sistema Institucional de Informacion

* Procedimiento de Control Presupuestario de Gasto Corriente

+ Sequimiento Trimestral del Fiercicio Presuouestal (RESEP)

de Cuentas Bancarias vy

y Presupuestacion del

en el oficio No. CENACE/DAF-SF/793/2017, que el
Manual de Organizacion y Procedimientos en materia
cie Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, seran
revisados de manera anual cuando exista algin cambio
o modificacién en las operaciones realizadas en la
entidad por cada una de las unidades operativas,
administrativas y financieras, que se encuentren
incluidas.

De lo anterior esta
atendida.

recomendaciéon se considera
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Mediante oficio No. CENACE/DAF-SF/015/2018, el Subdirector de
Finanzas remiti6 a esta Area de Auditoria Interna, el Manual de
Politicas de Contabilidad Gubernamental para el Reconocimiento de
Operaciones Contables del CENACE como Organismo Publico
Descentralizado".

De lo anterior esta recomendacién se considera atendida.

En relacién con el Manual General de Organizacion del CENACE, el
area auditada remitio a este Organo Fiscalizador dicho Manual, el
cual se formalizé en julio del afio en curso, mismo que se constaté
su publicacion en la liga electronica de la normateca interna del
CENACE.

* El OIC considera un avance total de las recomendaciones correctiva y preventivas




